
Oficina: INSPECCION JUDICIAL                                                                                                      
                                                                                                                                      

Poder Judicial - 
San José - Costa Rica Copyright ©

Pag 1 de  14

Plan Anual Operativo Fecha de creación:

20/09/20222022



Tema Estratégico: Optimización e innovación de los servicios judiciales

Objetivo: Desarrollar dentro de la oficina acciones dirigidas a la prevención del hostigamiento sexual.(Objetivo 
asignado por acuerdo CS, sesión 86-2020 art XIX del 03 09-2020, Política de Género)

Estratégico:

Accion Estratégica:

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad 
PEI

Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

Coordinación 
Externa

Ejes

Que al finalizar el 2022,  se hayan 
ejecutado al menos dos acciones 
dirigidas a la prevención del 
Hostigamiento Sexual en la 
oficina, que vayan más allá, de 
una mera comunicación de correo 
o cápsula informativa.

Cantidad de acciones 
ejecutadas para la 
prevención del 
Hostigamiento Sexual.

SI Elaboración de propuesta 
de acciones a implementar.

SI
Programación de acciones 

definidas. 
SI

Implementación y 
seguimiento de las 

acciones

SI

0031-
INSPECCION 
JUDICIAL

NO Ninguna Valor del servicio 
de Administración 

de Justicia

Género

ACCESO A LA 
JUSTICIA

Objetivo: 4 - Implementar un control de trabajo asignado en relación a las causas disciplinarias remitidas al Área 
de Investigación

Estratégico:

Accion Estratégica: OE.1.4 - SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e 
integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad 
PEI

Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

Coordinación 
Externa

Ejes

4.1 - Que para el año 2022, se 
haya implementado el control de 
las causas remitidas al área de 
investigación.

Control de remisión de 
causas.

NO 4.1.1 - Realización del 
control.

NO 0031-
INSPECCION 
JUDICIAL

NO Ninguna Innovación

Objetivo: 5 - Establecer una plantilla de seguimiento para los  Inspectores instructores en la cual se consigne la 
información relativa a las Medicas Cautelares de los procesos disciplinarios a cargo.

Estratégico:

Accion Estratégica: OE.1.4 - SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e 
integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  
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Tema Estratégico: Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad 
PEI

Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

Coordinación 
Externa

Ejes

5.1 - Confeccionar la plantilla 
correspondiente para llevar dicho 
control.

Implementación del 
Control

NO 5.1.1 - Cración del control NO 0031-
INSPECCION 
JUDICIAL

NO Ninguna Innovación

Tema Estratégico: Planificación Institucional

Objetivo: Dar seguimiento a los compromisos adquiridos por el Poder Judicial en el segundo informe del Estado 
de la Justicia.

Estratégico:

Accion Estratégica:

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad 
PEI

Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

Coordinación 
Externa

Ejes
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Tema Estratégico: Que al finalizar el 2022, se haya 
reportado por medio de los 
avances al Sistema PAO y de 
manera semestral, el resultado del 
indicador del Estado de la 
Justicia:  Incorporación de 
indicadores trazables por caso, 
que incluyan variables como: 
personal denunciado según 
categoría de puesto, inicio de los 
procedimientos, resolución y 
apelación o consulta   

Porcentaje de 
cumplimiento de la meta 
relacionada con reportar 
por medio de los avances 
al Sistema PAO el 
resultado del indicador del 
Estado de la Justicia.

SI Dar seguimiento al 
cumplimiento de los 

indicadores establecidos en 
el Informe del Estado de la 

Justicia.

SI

Que al finalizar el 2022, se haya 
reportado por medio de los 
avances al Sistema PAO y de 
manera semestral, el resultado del 
indicador del Estado de la 
Justicia:  Incorporación de la 
variable de corrupción en los 
reportes de la instancia 
competente (Tribunal de la 
Inspección Judicial, Comisión de 
Transparencia o Comisión de 
Narcotráfico), según los mismos 
indicadores generales 
recomendados para los casos 
disciplinarios.  

Porcentaje de 
cumplimiento de la meta 
relacionada con reportar 
por medio de los avances 
al Sistema PAO el 
resultado del indicador del 
Estado de la Justicia.

SI Dar seguimiento al 
cumplimiento de los 

indicadores establecidos en 
el Informe del Estado de la 

Justicia

SI

Que al finalizar el 2022, se haya 
reportado por medio de los 
avances al Sistema PAO y de 
manera semestral, el resultado del 
indicador del Estado de la 
Justicia: Inclusión de datos 
estadísticos sobre la cantidad de 
visitas realizadas a oficinas y 
despachos judiciales, así como de 
los hallazgos obtenidos a partir de 
ellas.   

Porcentaje de 
cumplimiento de la meta 
relacionada con reportar 
por medio de los avances 
al Sistema PAO el 
resultado del indicador del 
Estado de la Justicia.

SI Dar seguimiento al 
cumplimiento de los 

indicadores establecidos en 
el Informe del Estado de la 

Justicia.

SI

Que al finalizar el 2022, se haya 
reportado por medio de los 
avances al Sistema PAO y de 
manera semestral, el resultado del 
indicador del Estado de la 
Justicia: indicación de la norma 
sobre cuya base se impone la 
sanción.   

Porcentaje de 
cumplimiento de la meta 
relacionada con reportar 
por medio de los avances 
al Sistema PAO el 
resultado del indicador del 
Estado de la Justicia.

SI Dar seguimiento al 
cumplimiento de los 

indicadores establecidos en 
el Informe del Estado de la 

Justicia.

SI

Ninguna Innovación

Género
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Tema Estratégico: Objetivo: 3  - Identificar cuales juzgados no se visitaron en el año 2021 para con base en esa información 
agendarlos prioritariamente en el cronograma de visitas del Tribunal de la Inspección Judicial. 

Estratégico:

Accion Estratégica: OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme 
al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las 
prioridades institucionales.

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad 
PEI

Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

Coordinación 
Externa

Ejes

3.1 - Elaborar el programa aual de 
las visitas que se van a realizar en 
el año 2021, describiedo las 
oficinas a las que se les va a dar 
prioridad.

Actas de visitas y 
cronograma de visitas

NO 3.1.1 - Confección del 
cronograma.

NO 0031-
INSPECCION 
JUDICIAL

NO Ninguna Valor del servicio 
de Administración 

de Justicia

Objetivo: 6 - Confeccionar un control general para los técnicos de juicio de todos aquellos procesos 
disciplinarios que deben ser remitidos en apelación al Consejo Superior.

Estratégico:

Accion Estratégica: OE.1.3 - GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y 
seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios 
de justicia. 

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad 
PEI

Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

Coordinación 
Externa

Ejes

6.1 - Que para el año 2022, se 
haya implementado el control 
general de los procedimientos 
disciplinarios remitidos en 
apelación al Consejo Superior.

Control de los expedientes 
enviados al Consejo 
Superior en apelación.

NO 6.1.1 - Confección del 
control

NO 0031-
INSPECCION 
JUDICIAL

NO Ninguna Innovación

Tema Estratégico: Resolución oportuna de conflictos

Objetivo: 2 - Señalar al personal técnico e Inspectores instructores la importancia de tramitar los proceso 
disciplinarios de conformidad con los plazos señalados en el art 211 de la Ley Orgánica del Poder 
Judicial, así como las consecuencias que derivan de esta norma en caso del incumplimiento.

Estratégico:

Accion Estratégica: OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad 
judicial de los juzgados y oficinas judiciales.
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Tema Estratégico: Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad 
PEI

Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

Coordinación 
Externa

Ejes

2.1 - Reducir la cantidad de los 
procedimientos disciplinarios que 
son declarados sin lugar por 
caducidad en comparación con el 
año 2020.

Reuniones, circulares, 
estadisticas internas.

NO 2.1.1 - Programación de 
reuniones, confección de 

circulares

NO 0031-
INSPECCION 
JUDICIAL

NO Ninguna Valor del servicio 
de Administración 

de Justicia

Objetivo: Elaborar una guía de investigación de casos y atención a denunciantes de hostigamiento sexual que 
incluya indicaciones para integrantes del Tribunal, personas instructoras, personal auxiliar y manejo de 
audiencias virtuales para minimizar el riesgo de revictimización durante el proceso.

Estratégico:

Accion Estratégica:

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad 
PEI

Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

Coordinación 
Externa

Ejes

Que al finalizar el 2022 se haya 
elaborado una guía de 
investigación de casos y atención 
a denunciantes de hostigamiento 
sexual que incluya indicaciones 
para integrantes del Tribunal, 
personas instructoras, personal 
auxiliar y manejo de audiencias 
virtuales para minimizar el riesgo 
de revictimización durante el 
proceso

guía elaborada y 
aprobada

SI revisión de documentos de 
referencia para elaborar la 

guía.

SI

conformar un grupo de 
trabajo a cargo de elaborar 

la guía.

SI

elaborar la guía. SI
consultar la guía con 

órganos vinculados a la 
atención a víctimas de 
hostigamiento sexual.

SI

aprobar la guía SI

Ninguna Valor del servicio 
de Administración 

de Justicia

Justicia Abierta

Innovación

Valores 
Institucionales

Ambiente

Género

ACCESO A LA 
JUSTICIA

Bienestar y salud 
del personal 

judicial
Objetivo: Llevar un registro del número y porcentaje de casos de hostigamiento sexual con resolución final 

desagregado por circuito judicial, tipo de puesto del denunciado y tiempo transcurrido desde la 
denuncia.

Estratégico:

Accion Estratégica:
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Tema Estratégico: Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad 
PEI

Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

Coordinación 
Externa

Ejes

Que al finalizar el 2022 se cuente 
con el registro del número y 
porcentaje de casos de 
hostigamiento sexual con 
resolución final desagregado por 
circuito judicial, tipo de puesto del 
denunciado y tiempo transcurrido 
desde la denuncia

registro con datos 
incluidos

SI llenado del registro SI
elaborar informe anual con 

datos registrados.
SI

Ninguna Valor del servicio 
de Administración 

de Justicia

Justicia Abierta

Innovación

Valores 
Institucionales

Ambiente

Género

ACCESO A LA 
JUSTICIA

Bienestar y salud 
del personal 

judicial
Tema Estratégico: Confianza y probidad en la justicia

Objetivo: Estandarizar y vigilar los controles establecidos en Despachos Jurisdiccionales de los procesos 
disciplinarios de acuerdo a lo establecido en los artículos 184 y 185 de la Ley Orgánica del Poder 
Judicial

Estratégico:

Accion Estratégica:

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad 
PEI

Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

Coordinación 
Externa

Ejes
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Tema Estratégico: Que al finalizar el 2022, se haya 
establecido un control mensual 
que contenga la cantidad de 
causas disciplinarias entradas, así 
como la cantidad de falladas 
durante el año.
(SecretaríaCoordinación Judicial)

Elaboración de control 
mensual de acuerdo a la 
información obtenida de 
los Indicadores de 
Gestión.

SI Elaboración del control. SI
Inclusión de datos en 

control.
SI

Alimentar mensualmente el 
control establecido de 
acuerdo a los datos 

generados de la matriz de 
Indicadores de Gestión.

SI

Que al finalizar el 2022, se hayan 
realizado al menos dos 
capacitaciones a Coordinaciones 
de Despachos, Jefaturas de 
oficina y Personas 
Administradoras en el tema de 
régimen disciplinario

Cantidad de 
capacitaciones dirigidas a 
Coordinaciones de 
Despachos, Jefaturas de 
oficina y Personas 
Administradoras en el 
tema de régimen 
disciplinario.

SI Realizar la planificación de 
las  capacitaciones.

SI
Coordinar las 

convocatorias respectivas.
SI

Ejecución de las 
capacitaciones 

coordinadas.

SI

Que al finalizar el 2022, se hayan 
realizado al menos el 90% las 
visitas a Despachos Judiciales, de 
acuerdo al cronograma 
establecido (Área de Visitas)

Porcentaje de avance  el 
cronograma de visitas, y 
actas comunicadas al 
Consejo Superior.

SI Elaboración de cronograma 
de visitas a Despachos 

Judiciales.

SI

Visitas a los Despachos 
Judiciales de conformidad 

con lo establecido en el 
artículo 188 de Ley 
Orgánica del Poder 

Judicial.

SI

Confección de actas de 
visitas para comunicación 

al Consejo Superior.

SI

Ninguna Valor del servicio 
de Administración 

de Justicia

Justicia Abierta

Innovación

Valores 
Institucionales
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