Plan Anual Operativo Fecha de creacion:

2020 07/04/2021

Oficina: INSPECCION JUDICIAL

Poder Judicial - Pag1de 8
San José - Costa Rica Copyright ©



"PODER
UDICIAL

_——
Republica de Costa Rica

Objetivo:

Accion Estratégica:
Meta

1.1 - Implementar las comisiones
necesarias que sean de mejora
dentro de este Organo
Disciplinario, para que el
rendimiento dentro de este sea
completamente efectivo.

Objetivo:

Accion Estratégica:
Meta

3.1 - Haber superado las visitas
realizadas en el afio 2019, toda
vez que la finalidad es verificar
que se cumplan todas directrices
que rigen al Poder Judicial, con el
fin de que haya transparencia en
el actuar de la poblacion.
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1 - Que a diciembre del afio 2020 se halla Implementado completamente los equipos de mejora Estratégico:

necesarios dentro de este Organo Disciplinario, como lo son las comisiones respectivas.

OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar
procesos estandarizados para la gestion judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el tramite de
los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.

Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion
PEI cion PEI Externa
implementacion de NO 1.1.1 - Creacion dle NO  0031- NO Ninguna
comisiones comisiones paras la
mejoras del Tribunal de la INSPECCION
Inspeccion Judiciones, las JUDICIAL

cuales se encargaran de
valorar y analizar los
factores de riesgo
3 - Que a diciembre del afio 2020 se halla superado la cantidad de visitas que se realizaron en el
afno 2019.

OE.1.2 - BUENAS PRACTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas
Practicas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.

Estratégico:

Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion
PEI cion PEI Externa
Aumentar la cantidad de NO 31t1 - HaFerdSuperadlo las NO 0031- NO Ninguna
visitas a los despachos visitas realizadas en el afio
judiciales P 2019, toda vez que la INSPECCION
finalidad es verificar que se JUDICIAL

cumplan todas directrices
que rigen al Poder Judicial,
con el fin de que haya
transparencia en el actuar
de la poblacién.
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Objetivo: 2 - Que a diciembre del afio 2020 se halla capacitado el 100% del personal en cuanto a los cursos Estratégico: X
que implementa la Escuela Judicial.
Accion Estratégica: OE.1.6 - CAPACITACION: Implementar estrategias de capacitacion y formacién para mejorar las habilidades y
conocimientos del personal en el desempefio de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes
institucionales.
Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
2.1 - Capacitacion de la totalidad  Capacitacion por medio NO t2.t1-l'1d- gzpaCitaCiénli‘e Ila NO 0035-ESCUELA NO Ninguna Valor del servicio
de personal de la Inspeccién de la Escuela Judicial otalidad de personal de la e i 2
o P Inspeccion Judicial JUDICIAL de Administracion
de Justicia
Objetivo: 4 - Que a diciembre del afio 2020, se halla gestionado el area de tramites rapidos. Estratégico: X
Accion Estratégica: OE.1.1 - GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme
al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en funcién de las
prioridades institucionales.
Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
4.1 - Creacion de areas de tramite Creacion de area de NO 41.1-Creaciéndedreade NQO 0031- NO Ninguna Valor del servicio
rapido dentro de la Inspeccion tramite rapido tramite rapido INSPECCION de Administracién
Judicial. L
JUDICIAL de Justicia
Objetivo: 5 - Cumplir con los compromisos adquiridos por el Poder Judicial en el segundo informe del Estado de Estratégico: J
la Justicia.
Accion Estratégica:
Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
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5.1 - Que al finalizar el 2020, se
haya reportado por medio de los
avances al Sistema PAO y de
manera semestral, el resultado del
indicador del Estado de la
Justicia: Incorporacion de
indicadores trazables por caso,
que incluyan variables como:
personal denunciado segun
categoria de puesto, inicio de los
procedimientos, resolucion y
apelacion o consulta

5.2 - Que al finalizar el 2020, se
haya reportado por medio de los
avances al Sistema PAO y de
manera semestral, el resultado del
indicador del Estado de la
Justicia: indicacién de la norma
sobre cuya base se impone la
sancion.

5.3 - Que al finalizar el 2020, se
haya reportado por medio de los
avances al Sistema PAO y de
manera semestral, el resultado del
indicador del Estado de la
Justicia: Inclusion de datos
estadisticos sobre la cantidad de
visitas realizadas a oficinas y
despachos judiciales, asi como de
los hallazgos obtenidos a partir de
ellas.
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Porcentaje de SI
cumplimiento de la meta
relacionada con reportar

por medio de los avances

al Sistema PAO el

resultado del indicador del

Estado de la Justicia

Porcentaje de SI
cumplimiento de la meta
relacionada con reportar

por medio de los avances

al Sistema PAO el

resultado del indicador del

Estado de la Justicia

Porcentaje de S|
cumplimiento de la meta
relacionada con reportar

por medio de los avances

al Sistema PAO el

resultado del indicador del

Estado de la Justicia

2020

5.1.1 - Dar seguimiento al
cumplimiento de los
ndicadores establecidos en
el Informe del Estado de la
Justicia.

5.2.1 - Dar seguimiento al
cumplimiento de los
ndicadores establecidos en
el Informe del Estado de la
Justicia.

5.3.1 - Dar seguimiento al
cumplimiento de los
ndicadores establecidos en
el Informe del Estado de la
Justicia.

SI

Sl

VIENE DESDE SI
PEI= 0115-
SUBPROCESO
EVALUACION
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5.4 - Que al finalizar el 2020, se
haya reportado por medio de los
avances al Sistema PAO y de
manera semestral, el resultado del
indicador del Estado de la
Justicia: Incorporacion de la
variable de corrupcion en los
reportes de la instancia
competente (Tribunal de la
Inspeccién Judicial, Comision de
Transparencia o Comisién de
Narcotréafico), segun los mismos
indicadores generales
recomendados para los casos
disciplinarios.
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Porcentaje de SI
cumplimiento de la meta
relacionada con reportar

por medio de los avances

al Sistema PAO el

resultado del indicador del

Estado de la Justicia

2020

5.4.1 - Dar seguimiento al S|
cumplimiento de los
ndicadores establecidos en
el Informe del Estado de la
Justicia.
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