
Oficina: INSPECCION JUDICIAL                                                                                                      
                                                                                                                                      

Tema 
Estratégico:

301 - RETRASO JUDICIAL

Objetivo: 1  - Investigar, tramitar y resolver en tiempo oportuno, para evitar retrasos 
injustificados y la caducidad de las quejas presentadas por los (as) usuarios 
(as) y las iniciadas de oficio o a instancia de entes judiciales o externos

Estratégico: NO

Accion Estratégica: 301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y 
aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando 
la participación activa de las Comisiones por materia

Meta Indicador Actividades Coordinacion 
Interna

Coordinación 
Externa

Ejes

1.1 - Que al 31 de Diciembre 
del año 2017 se haya 
tramitado de forma oportuna y 
eficente la mayoría de las 
causas que se encontraban 
suspendidas dentro del 
Tribunalde la Inspección 
Judicial

Cantidad de Causas 
Suspendidas 
actualmente en el 
Tribunal de la 
Inspección Judicial

1.1.1 - Que se cumpla con las 
directrices emanadas y 
relacionadas con el Control 
Itnerno del Despacho
1.1.2 - Disminuir el Circulante 
de Expedientes Suspendidos 
dentro de la Inspección Judicial 
y al 31 de Diciembre del 2017

INSPECCION 
JUDICIAL

Ninguna SERVICIO 
PUBLICO DE 

CALIDAD

Tema 
Estratégico:

301 - PARTICIPACION CIUDADANA

Objetivo: 2  - Continuar con el proceso de Visita realizado a los Despachos Judiciales 
y siguiendo alguno de los 4 protocolos establecidos al efecto: Contol, Mora 
Judicial, Atención al Usuario, Relaciones Interpersonales

Estratégico: NO

Accion Estratégica: 301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.

Meta Indicador Actividades Coordinacion 
Interna

Coordinación 
Externa

Ejes
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Tema 
Estratégico:

2.1 - Que al 31 de DIciembre 
del 2017 se haya superadio el 
número de Visitas y 
Seguimientos del Año 2016

Cantidad de Visitas 2.1.1 - Cantidad de Visitas INSPECCION 
JUDICIAL

Ninguna SERVICIO 
PUBLICO DE 

CALIDAD

Tema 
Estratégico:

301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO

Objetivo: 3 - Brindar un buen servicio a los usuarios con discapacidad y/o adultos 
mayores.

Estratégico: NO

Accion Estratégica: 926 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las 
necesidades institucionales y la realidad nacional.

Meta Indicador Actividades Coordinacion 
Interna

Coordinación 
Externa

Ejes

3.1 - Priorizar la tramitación y 
resolución de los procesos 
disciplinarios de las personas 
vulnerables.

Porcentaje 3.1.1 - Identificar 
periodicamente el circulante y 
las causas de esta índole.

INSPECCION 
JUDICIAL

Ninguna ACCESO A LA 
JUSTICIA

Objetivo: 4 - Brindar la capacitación corresondiente a los Inspectorres Asistentes. Estratégico: SI

Accion Estratégica: 301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el 
mejoramiento en la administración de justicia.

Meta Indicador Actividades Coordinacion 
Interna

Coordinación 
Externa

Ejes

4.1 - Capacitar la mayor 
cantidad de veces posible al 
personal Instructor de este 
Despacho.

Cantidad de 
Capacitaciones

4.1.1 - Capacitar al Personal 
Instructor

INSPECCION 
JUDICIAL

Ninguna SERVICIO 
PUBLICO DE 

CALIDAD

Objetivo: 6 - Capacitar y sensibilar al personal sobre temas de Hostigameinto Sexual 
y Género.

Estratégico: SI

Accion Estratégica: 301 - Formular  un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las 
necesidades institucionales y la realidad nacional.

Meta Indicador Actividades Coordinacion 
Interna

Coordinación 
Externa

Ejes
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Tema 
Estratégico:

6.1 - Esto implica que al 31 de 
Diciembre del 2017 todo el 
personal de esta Inspección 
Judicial haya recibido 
capacitación sobre los temas 
indicados de Hostigamiento 
Sexual y Género.

Cantidad de 
Capacitaciones

6.1.1 - Capacitar al personal de 
la Inspección Judicial

Secretaría 
Técnica de 
Genero

GENERO

Tema 
Estratégico:

301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL 

Objetivo: 5 - Reforzar la Comunicación mensual de los valores compartidos de la 
Institución

Estratégico: SI

Accion Estratégica: 926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el 
fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.

Meta Indicador Actividades Coordinacion 
Interna

Coordinación 
Externa

Ejes

5.1 - Elaborar capsulas con los 
respectivos valores e idales de 
la institución y de esta 
Inspección Judicial

Cantidad de Capsulas 
Informativas

5.1.1 - Publicación de Capsulas 
de Valores del Poder Judicial

INSPECCION 
JUDICIAL

Ninguna ETICA Y 
VALORES

Objetivo: 8 - Creación de un curso virtual para educación a la poblacion judicial y que 
se relacione con el quehacer de la Inspección Judicial.

Estratégico: NO

Accion Estratégica: 301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades 
institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido

Meta Indicador Actividades Coordinacion 
Interna

Coordinación 
Externa

Ejes

8.1 - Concreción de la 
Creación de curso virtual, 
dirigido a la poblacion judicial 
con el objeto de que se 
divulgue el procedimiento 
disciplinario del Poder Judicial.

Curso Finalizado 8.1.1 - Creación y puesta en 
marcha de curso virtual sobre 
el régimen disciplinario.

CONSEJO 
SUPERIOR

DIRECCION 
GESTION 
HUMANA

Ninguna ACCESO A LA 
JUSTICIA
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Tema 
Estratégico:

301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Objetivo: 7 - Actualizacion de la página web de la Inspección Judicial y la distinta 
información que en ella se muestra

Estratégico: SI

Accion Estratégica: 301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer 
institucional, en la comunidad nacional e internacional

Meta Indicador Actividades Coordinacion 
Interna

Coordinación 
Externa

Ejes

7.1 - Lograr mantener 
actualizada y en perfecto 
funcionamiento de consulta y 
de información la nueva 
página web de la Inspección 
Judicial

Funcionameinto de la 
Página Web de la 
Inspección Judicial

7.1.1 - Mantenimiento y 
actualización de la información 
de la página web dfe la 
Inspección Judicial.

INSPECCION 
JUDICIAL

Ninguna ACCESO A LA 
JUSTICIA

SERVICIO 
PUBLICO DE 

CALIDAD
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