Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

San José, 11 de octubre de 2021
N°9131-2021
Al contestar refiérase a este # de oficio

Sefiora
M.Sc. Siria Carmona Castro, Presidenta
Tribunal de la Inspeccion Judicial

Estimada sefiora:
Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por
el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion N° 82-2021 celebrada el 21 de setiembre del

2021, que literalmente dice:

“ARTICULO VII

DOCUMENTO N° 9446-2021

La licenciada Leslye Jiménez Soto, Secretaria interina del Tribunal de la Inspeccion
Judicial, en oficio N° 1342-1J-2021 del 3 de setiembre de 2021, presento la siguiente gestion:

“Se remite por este medio, ACTA DE VISITA realizada al JUZGADO
AGRARIO DE SANTA CRUZ, 1I CIRCUITO JUDICIAL DE
GUANACASTE. Que se realizo el dia 17 de agosto del 2021 al 25 de agosto
del 2021. Ultima visita: 20 de marzo de 2019. Acta realizada por la Inspectora
Judicial asistente Licda. Andrea Camacho Mora.”

-0—

A esos efectos, se trascribe la citada acta.

FECHA INICIO: 17-08-2021 13:00 DESPACHO: JUZGADO AGRARIO DE SANTA CRUZ,

horas GUANACASTE
FECHA FINAL: 25-08-2021 10:30 horas CIRCUITO JUDICIAL: SEGUNDO CIRCUITO
JUDICIAL DE GUANACASTE

PERIODO DE ESTUDIO DEL 04-01-2021 AL 30-06- DIAS HABILES: 123

2021

CODIGO: 0391 ULTIMA VISITA: 20-03-2019

NOMBRE ARCHIVO PRESENTE ACTA: JUZGADO AGRARIO DE SANTA CRUZ, SEGUNDO
CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

SERVIDOR(A) A QUIEN SE DEJO COPIA: LISETH VILLAFUERTE ORTIZ,
COORDINADORA JUDICIAL.
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Se hace la indicacion que la presente visita se realiza de acuerdo
con los protocolos de controles mora.

Al inicio de la visita se conversé con Liseth Villafuerte Ortiz,
Coordinadora Judicial, quien manifesté que a partir del mes de junio de 2021
tomaron la decision que el personal de apoyo realizaria trabajo presencial,
debido a que no contaban con licencias VPN ni VDN, situacion que atrasaba el
tramite de los expedientes. Agregd que el personal de judicatura realiza
teletrabajo, segun lo establecido en el plan de trabajo, el cual llevan un rol
donde realizan 3 dias por semana teletrabajo de forma rotativa, quedando sujeto
a los sefialamientos por semana.

Se tuvo conocimiento que ambos jueces laboran de forma diferente, el
Licenciado José Joaquin Pifiar Ballestero realiza audiencias de forma presencial
y el licenciado Walter Avila Quirds, realiza audiencias virtuales, situacion que
considera el personal de apoyo, atrasa el tramite expedito de los procesos,
debido a que a la hora de poner en conocimiento a la Procuraduria General de la
Republica, se debe de remitir la audiencia en un disco compacto y enviar por
medio de correo interno, dado que esa instancia no puede descargar los videos,
situacion que aproximadamente dura 22 dias a un mes para que la Procuraduria
General de la Reptblica, se apersone al proceso o se refiera al mismo. Ademas,
ambos jueces solicitan asistencia en audiencias tanto virtuales como
presenciales, situacion que segin manifestd la Coordinadora judicial el personal
de apoyo considera innecesario asistir a las audiencias virtuales, dado que esto
provocan atrasos en el tiempo laboral efectivo del personal de apoyo.

A su vez, manifestd que el despacho cuenta con muy buenas relaciones
interpersonales.

ORGANIZACION DEL DESPACHO

EQUIPO DE TRABAJO: Se entrevistdo a la sefiora Gabriela
Navarro Mata, Coordinadora Judicial.

COORDINADORA JUDICIAL:
Liseth Villafuerte Ortiz, propietaria.

TECNICOS JUDICIALES:
Claribel Jaén Diaz, propietaria.
Ricardo Pineda Arroyo, interino en plaza vacante.
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José Armando Gomez Castillo, propietario.

PERSONAL DE JUDICATURA

Licenciado José Joaquin Pifiar Ballestero, Juez Coordinador quien
asumio la coordinacion a partir del mes de noviembre 2020.

Licenciado José Walter Avila Quirds, propietario.

ANALISIS DE CONTROLES DE GESTION Y OTRAS LABORES

01.-

M=MALO, R=REGULAR, B=BUENO)

DETALLE CONTROLES DE GESTION (Calificacién

Libros de entradas

Actualizacion de ordenes de captura

-/R/B

al Juzgado de Ejecucion de la Pena

Sistema de Gestion, SDJ y buzones Emision informes estadisticos R
SAC
Libro de juramentaciones R Informe labores jueces suplentes R
Control causas disciplinarias B indices de actuaciones -
Control asuntos salidos en alzada R Control privados de libertad y con- -
feccion de informes
Control de sustitucion de jueces(zas) B Control vehiculos decomisados -
y personal de apoyo
Libro de control de disponibilidad - Revision Caja Fuerte B
Control de asuntos pasados a fallo B Copiador sentencias electronico -
Comisiones enviadas - Destruccion de documentos Documenta-
cion adminis-
trativa
Octubre 2019
Comisiones recibidas - Incorporacion de recepcion de prue- -
bas al Sistema de Gestion
Boletas de Seguridad Reg. Nacional R Remision de expedientes judiciales --

Boletas libertad, tener a la orden, re-
mision de detenidos

Remision periddica al Departamento
de Planificacion sobre estado real
del circulante y tramitacion de asun-
tos anteriores al ano 2000.

Observaciones:

Libro de juramentaciones: Se encuentra desactualizado, se echa

de
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menos la juramentacion de la sefiora Tatiana Obando Alvarez por el periodo del

17 al 25 de mayo de 2021.

Control de expedientes enviados en alzada: De la revision del control
existente, se denota que existen expedientes que regresaron del Tribunal con
sentencias y no fueron cancelados como por ejemplo:

Nimero de expediente Fecha en que se remitio Fecha de regreso al Juzgado
17-000073-0391-AG 24-01-2019 12-04-2019
17-000092-0391-AG 29-01-2019 07-08-2019
09-000207-0391-AG 05-02-2019 24-06-2021
14-000222-0391-AG 01-04-2019 15-07-2019
08-000521-0182-CI 20-05-2019 26-08-2021
15-000058-0391-AG 16-07-2019 10-03-2020
16-100115-0642-CI 08-08-2019 23-07-2020
15-100005-0406-CI 26-08-2019 29-10-2019

Boletas F-199: Se encuentran en sobres sin sujetar y las boletas nulas
del afio 2020 y 2021 no se ha solicitado su anulacidon segun lo establecido en la
circular 7-2020 de la Direccion Ejecutiva.

Informes de jueces suplentes: De la revision de informes estadisticos
se determind que el licenciado Edgar Leal Gomez, no ha rendido informes de
fin de gestion de los siguientes periodos: 25-03-2021, del 29 al 30 de junio de
2021 y del 5 al 10 de agosto de 2021.

Informes estadisticos: De la revision de informes estadisticos de los
meses de enero a junio 2021, se observd que durante todos los meses existen
inconsistencias por duplicados, audiencias en estado pendiente y faltante de
intervinientes. Se consultdé a la Coordinadora Judicial si realizaba descargas
antes de finalizar el mes e indicd que no realizaba descargas.

BUZONES SAC:
Buzon Cantidad de Fecha mas antigua
registros
Notificaciones pendientes de enviar a la OCN 0 -
Resultado notificaciones entregadas a la OCN 1 03-09-2020

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte(@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

4




Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

Notif. Casillero / Fax / Estrados / Email / 0 -
internas / Gest. Linea

SDJ: Revisado el Sistema de Depdsitos Judiciales (SDJ), se observo que
el despacho cuenta con un total de 214 registros con saldo mayor a cero, por un
monto total por pagar de 118 604. 528.26 colones, siendo el de mayor
antigliedad el asunto 91-100031-0390-CI con fecha del 16-02-2006. La ultima
depuracion inici6 en el mes de julio 2021 la cual se encuentra en proceso, por lo
que no cuenta con el dato de los montos que cumplen con las condiciones para
trasladar al Régimen No Contributivo. Cuentan con control de dineros pero el
mismo se encuentra desactualizado.

02.- APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
(Este cuestionario se fundamenta especificamente en los articulos 14 y 19 de la
Ley General de Control Interno, las normas 3.1 y 3.2 del Manual de Normas de
Control Interno para el sector publico y la circular No. 99-09 de la Secretaria
General de la Corte, publicada en el Boletin Judicial No. 188 del 28 de
setiembre del 2009).

ASPECTOS POR EVALUAR

Gestion Realizada

SI  Fecha NO

istema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales[x  [16-02-2021
SEVRI-PJ) I

PEl despacho remitio a la Oficina de Control Interno lai
documentacion actualizada del SEVRI-PJ del ultimo periodo?

UEl Equipo de Gestion de Riesgos del despacho se reune X
periodicamente para revisar el SEVRI-PJ y comprobar su
cumplimiento, redactando actas o minutas numeradas de cada
I La jefatura o encargado(a) del despacho informa al personal de X

Jlos riegos, su gestion y seguimiento?

[Proceso de Autoevaluacion Institucional (PAI)

b El despacho envio la documentacion actualizada del PAI 34

[
|
I
I
I
|
[ I
freunion? |
I
|
|
[
|
|
correspondiente al ultimo periodo? |

[Numero total de Propuestas de Mejora incluidas en el PAI delj04-01-2021
altimo periodo

(Grado de cumplimiento
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1.-Propuestas de mejora del componente Ambiente de Control

Total ICant. |Realizadas Cant. Parcialmente !Cant. Sin ICant.
12 | Realizadas | Realizar (12

D .- Propuestas de mejora del componente Valoracion del Riesgo

Total ICant. |Realizadas Cant. Parcialmente !Cant. Sin ICant
7 | Realizadas | Realizar (7

3.- Propuestas de mejora del componente Actividades de Control

Total ICant. [Realizadas Cant. Parci.almente Cant. Sin '
7 | Realizadas | Realizar

4.- Propuestas de mejora del componente Sistemas de Informaciéon

Total ICant. |[Realizadas Cant. Parcialmente !Cant. Sin
4 | Realizadas | Realizar

5.- Propuestas de mejora del componente Seguimiento

Total ICant. [Realizadas Cant. Parcialmente !Cant. Sin ICant.
4 | Realizadas | Realizar 4

RO o)

Nota: De la revision de Sistema de Plan Anual Operativo del afio 2021
se observd que el despacho alcanzo6 un avance del 68,25 100%. Con respecto al
SEVRI, el despacho no cuenta con bitdcoras de reunion, segin indico la
Coordinadora Judicial no se han reunido durante el presente afio. Ademas,
indico que el personal técnico cuenta con la capacitacion. No se ha iniciado con
el seguimiento al PAI 2021 y cuentan con 34 propuestas de mejora.

OTRAS ACTIVIDADES

01.- PUNTUALIDAD Y PRESENTACION PERSONAL. (Circulares
CSPJ: 62-2001, 98-2002, 45-2003, 31-2004, 28-2005, 123-2005, 200-2008, 78-
1998 Y 63-2003)

COMENTARIOS: Revisado el Registro de Asistencia Electronico del 18
de julio al 17 de agosto de 2021 se determind lo siguiente:

Nombre fecha Observacion
Claribel Jaén Diaz 23-07-2021/07:3337 llegada tardia sin justificar
José Armando Gomez Castillo 11-08-2021/07:01:52 omision marca salida
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Liseth Villafuerte Ortiz

Del 17 de julio al 17 de agosto
2021

Salidas tempranas
sin justificar por licencia
de lactancia

Ricardo Pineda Arroyo

05-08-2021/07:11:01
09-08-2021/07:12:19
10-08-2021/07:15:13
13-08-2021/07:01:28
16-08-2021/07:08:38
17-08-2021/07:11:15

Llegada tardia sin justificar

Nota: EL personal de apoyo no esta justificando en el sistema SAEI
en un plazo razonable, por lo que debe el Juez Coordinador establecer un
plazo para proceder a registrar las justificaciones. El incumplimiento de
horario por parte de Ricardo Pineda Arroyo fue puesto en conocimiento
del Tribunal de la Inspeccion para lo correspondiente y se esta tramitando
bajo el numero 21-003047-0031-DI.

VESTIMENTA: En relacion con la Circular nimero 197-2013, sobre
el “Reglamento de Vestimenta para las personas que laboran en el Poder Judi-
cial, y reiterada en sendas circulares". Con respecto al cumplimiento de la cir-
cular de vestimenta, no hay observaciones. En relacion con el cumplimiento de
la circular 197-2020 sobre el uso de la mascarilla, todo el personal cumple con

lo establecido.

02- INFORMES O QUEJAS PRESENTADAS ANTE LA CON-
TRALORIA DE SERVICIOS. (Acta Tribunal de la Inspeccion Judicial 09-

2010)

COMENTARIOS: La Contraloria de Servicios mediante oficio nimero
237-CGU-2021, puso en conocimiento sobre las gestiones formuladas durante
el II trimestre del 2021, en el cual se presentd una 4 inconformidades, 2 sin
identificar por tiempos en fallo y 2 identificadas por tiempos en resolucion.

03.- USO DE LA PIZARRA INFORMATIVA.

COMENTARIOS: Se utiliza la pizarra informativa segin los
lineamientos institucionales. La pizarra informativa estd a cargo de Claribel
Jaén Diaz y Armando Gémez Castillo.

04.- IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRACTICAS
APROBADAS: Circular 216-13, Sesion 106-12, del 5-112-2012. Comentario:
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La persona designada para la revision del Banco de Buenas Practicas es el sefior
Ricardo Pineda Arroyo. No cuenta con bitacoras de revision.

05.- CASILLA DE ATENCION ESPECIAL PARA ASUNTOS
DONDE PARTICIPAN PERSONAS ADULTAS MAYORES O BIEN EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD: COMENTARIOS: No aplica por
ser un despacho electronico.

06.- CONTROL DE BOLETAS DE INCAPACIDAD: (Circular 29-
18 del Consejo Superior del 12-04-18, articulo XXVI, documento 3859-18).
El despacho cuenta con un file rotulado para el archivo de las boletas de incapa-
cidad, el despacho cumple con la circular emitida institucionalmente para el res-
guardo de las boletas de incapacidad.

07.- APLICACION DE LA LEY 8220 "SOBRE PROTECCION AL
CIUDADANO DEL EXCESO DE REQUISITOS Y TRAMITES ADMI-
NISTRATIVOS": COMENTARIOS: El despacho acata la normativa agili-
zando y facilitando el tramite para los usuarios, extrayendo la informaciéon que
sea de acceso para el despacho.

DESEMPENO DEL DESPACHO

AGENDA AGRARIO
Seiialamientos TOTAL
Total convocados 255
Total celebrados 140
Efectividad 54,9%
Ultimo sefialamiento 13-10-2021/19-000298-0391-AG
Promedio diario convocado 2,07
Promedio diario celebrado 1,13
No realizado 61
Suspendidos 26
Sin efecto | 12

Nota: La informacion se extrajo de la agenda cronos.
01.- ASUNTOS PENDIENTES DE SENALAR:

COMENTARIOS: No se logré establecer la cantidad de expedientes
pendientes de sefalar por cuanto conforme van tramitando se sefala.
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02.- PRINCIPAL MOTIVO DE SUSPENSION DE
SENALAMIENTOS:

COMENTARIOS: El principal motivo de suspension de audiencias es
por temas relacionados con el COVID.

ASUNTOS PENDIENTES DE TRAMITAR EN EL ESCRITORIO
VIRTUAL DEL PERSONAL DE JUDICATURA
(El dia 19/08/21 a las 07:00 horas se procedid con la revision)

Juez 1: José Joaquin Piiiar Ballestero.

Tarea Cantidad Fecha de ultima
actualizacion
Para firmar 1 19-08-2021
Total 1

Juez 2: Walter Avila Quirés.

Tarea Cantidad Fecha de ultima
actualizacion
Para firmar 8 21-07-2021*
Exp. Listos para fallar 4 13-08-2021
Total 12

Nota: 19-000318-0391-AG pendiente de firmar desde el 21-07-2021.
ASUNTOS PENDIENTES DE TRAMITAR EN LOS
ESCRITORIOS DEL PERSONAL TECNICO

La revision se realiza desde el escritorio virtual el dia 19-08-21 07:00
horas

Liseth Villafuerte Ortiz, denominado Coordinadora Judicial.

Tarea Cantidad de expedientes Fecha mas antigua
Espera gestion de parte 85 19-07-2017
Documento firmado -cambiar 45 09-07-2021

ubicacion-

Tramitar expediente 23 18-02-2021
Notificandose 4 22-07-2021
Enviar a dictado de sentencia 1 18-08-2021
Para asignar firma 1 18-08-2021
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Exp. Devuelto sin sentencia 2 18-08-2021

SREM anotar en registro 1 19-08-2021

Vencido plazo 3 dias 1 17-08-2021

SDJ autorizar giro 1 28-07-2021
Total 159

Ricardo Pineda Arroyo. denominada Técnica 1

Tarea Cantidad de expedientes Fecha del mas antiguo
Espera gestion de parte 131 20-09-2019
Tramitar expediente 62 13-11-2020
Documento firmado -cambiar 57 14-06-2021
ubicacion-
Notificandose 23 08-01-2021
Expedientes recibidos 14 09-04-2021
Tramitar nuevos y revisar 7 20-04-2021
expediente
Resolucion de sefialamiento 4 13-08-2021
Expedientes con sentencia 3 17-08-2021
SDJ activas y desactivar 2 06-07-2021
Notificaciones automaticas OCN 2 13-08-2021
exitosas
Vencimiento plazo 30 dias 2 16-08-2021
Reconocimiento Judicial 1 18-08-2021
Vencido plazo 3 dias 1 17-08-2021
Vencido plazo 8 dias 1 17-08-2021
Total 310

Guiselle Mendoza Bricefio, denominada técnica 2. (esta plaza se
reasigno a Jicaral en fecha 04 de mayo de 2021)

Ubicacion Cantidad de expedientes Fecha del mas antiguo
Tramitar expediente 1 01-03-2021
Total 1

Claribel Diaz Jaén, Técnica Judicial 3

Ubicacion

Cantidad de expedientes

Fecha del mas antiguo

Espera gestion de parte

224

07-05-2018
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Notificandose 25 03-08-2021

Tramitar nuevos y revisar 23 14-02-2021
expedientes

Documento nuevo cambiar 4 19-08-2021
ubicacion

Espera comision 1 19-08-2021

Dar audiencia 1 04-08-2021

Resolucion sefialamiento 1 03-08-2021

Total 286
José Armando Gomez Castillo, Técnica Judicial 4
Ubicacion Cantidad de expedientes Fecha del mas antiguo

Espera gestion de parte 88 04-11-2019

Documento firmado- cambiar 64 05-07-2021
ubicacion-

Tramitar expediente 50 16-01-2019

Expediente recibidos 17 13-07-2021

Dar audiencia 11 01-06-2021

Ejecutorias 12-03-2020

8
SREM- levantar/trasladar 7 11-05-2021
SDJ activar/desactivar 4 06-07-2021
Revisar 3 25-05-2021

2

1

1

Resolucién sefialamiento 30-07-2021
Espera documento 16-08-2021
Tramitar nuevos y revisar 17-08-2021
expedientes
Devolucion corregir 1 19-08-2021
documento

Total 257

RENDIMIENTO

CANTIDAD DE SENTENCIAS DICTADAS EN EL JUZGADO
AGRARIO DE SANTA CRUZ

JUEZA OJUEZ | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY JUN |TOTAL
Jos¢ Joaquin Pifar 15 11 12 22 9 12 81
Ballestero
Walter Avila Quirds 11 18 15 13 11 11 79
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Lizeth Gomez GOémez - - - 2 - - 2
Ivannia Meding - - - 2 - - 2
Rodriguez

TOTAL 26 29 27 39 20 23 164

Nota: La informacion se extrae del control de resoluciones con el que
cuenta el despacho.

Se han dictado un total de 164 sentencias o autos de sentencia que
finalizan el proceso durante el periodo de estudio, es decir del 01 de enero al 31

de junio de 2021.
DOCUMENTOS FIRMADOS POR PERSONAL DE JUDICATURA
| | Cantidad
Juez o Jueza

agomezl Ana Mairela Gomez Leal 1
elealg Edgar Jesus Leal Gémez 9
imedina Ivannia Medina Ramirez 380
jpinar Jos¢é Joaquin Pifiar Ballestero 132

7
wavila José Walter Avila Quirds 123

2
ligomez Lizeth Gomez Gomez 6
mbonillav Maria Yanina Bonilla Villafuerte 5
wguevaraj William José Guevara Juarez 6

total 2966

Nota: Se contabilizd un total de 3303 documentos firmados por
personal de la judicatura tanto personal propietario como suplentes durante el
periodo de estudio.

OTRAS

MENCIONAR

circular 185-2019 sobre el uso del celular.

SITUACIONES

OBSERVADAS

DIGNAS

DE

1-En reiteradas ocasiones fue observado el sefor José Armando Gomez
Castillo utilizando su teléfono celular, incumpliendo con establecido en la

12
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2- De la revision de ubicaciones de escritorio virtual se divisaron
expedientes que presentaban atraso o mal tramite:

Numero de | Fecha de  ultimo | Técnico o técnica | Observacion
expediente movimiento judicial a cargo
19-000037-0301-AG | 13-11-2020 Técnico 1 Demanda-13-02-

2019
Curso demanda-21-
02-2019

Notificacion de
curso: 12-04-2019 y
13-06-2019
Contestacion de
demanda:02-9-2019
Recepcion de

prueba: 5-12-2019
Res. Convoca a
conciliacion: 11-02-
2020

Audiencia de
conciliacion: 25-02-
2020

Se ordeno pasar a
fallo: 25-02-2020

Resolucion
interlocutoria  voto
88-2020: 04-03-2020
declar6 con lugar
demanda interdictal
Adicion y
aclaracion:  01-07-
2020

Resolvidé recurso y
se ordend ejecucion
de sentencia: 29-07-
2020

Posterior a esto el
expediente se ha
mantenido en la
tarea de  espera
gestion de  parte
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desde: 07-08-2020

11-000002-0391-AG

01-12-2020

Técnico 1

Resolucion nombra
perito y se hace
indicacion que de no
aceptar se nombrara
otro perito: 02-09-
2020

Y posterior a esto el
expediente se quedo
en la tarea de
tramitar expediente
desde el 01-12-2020
(altimo usuario
hbricenob)

20-000112-391-AG

08-01-2021

Técnico 1

Se ubica en la casilla
de expediente para
tramite, pendiente de
senalar desde el 08-
01-2021

20-000082-0391-AG

05-01-2021

Técnico 1

Se ordeno
acumulacion del
proceso 20-000083-
0391-AG: 28-05-
2020

Es hasta el 05-01-
2021 que se agrega
la acumulacidon, sin
embargo a la fecha el

expediente se
encuentra en la tarea
de tramitar
expediente

Resolucion  ordend
archivo: 31-10-2020

Actualmente el
expediente se
encuentra en la tarea
de tramitar
expediente desde el
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05-01-2021

14-0000242-0391-AG
(incidente)

14-02-2020

Técnico 3

Desde el 14-02-2020
se encuentra en la
tarea tramitar nuevos
y revisar expediente.
Escrito de desercion
presentado el 18-06-
2021 y 18 de agosto
de 2021 se
encontraba pendiente
de resolver.

16-000210-0388-AG

26-02-2020

Técnico 3

Se encuentra en la
ubicacion  tramitar
nuevos |y revisar
expediente desde el
26-02-2020
Resolucion del 18-
02-2020 ordeno la
acumulacion al
expediente 01-
100167-0388-CI por
haberse ordenado la
apertura sucesorio en
fecha anterior.
(cerrado
estadisticamente 20-
12-2019) del

A la fecha no se ha
procedido con la
acumulacion

20-000051-0391-AG

11-03-2021

Técnica 3

Ubico en la tarea de
Tramitar nuevos y
revisar 11-03-2021
Se presentd recurso
de apelacion 02-12-
2020.

El 11-01-2021 se
admitio el recurso en
efecto suspensivo.
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El 15-02-2021 se
resolvid recurso de

apelacion “Se
declara mal
admitido el recurso
de apelacion
interpuesto contra el
auto sentencia

numero No. 151-
2020 de las 10:05
horas del 25 de julio
del 2020.
Otorguesele a la
gestion incorporada
al expediente digital
en fecha 2 de
diciembre del 2020

el tramite de
oposicion
correspondiente.”
04-12-2020 se
contesto  demanda
pendiente de
tramitar.

Cuenta con 4
escritos de3
gestiones varias
pendientes de

resolver presentados
en fechas:01-02-
2021

04-03-2021, 13-04-
2021y 31-05-2021
A la fecha se
encuentra pendiente
de tramite

13-000101-0391-AG | 02-05-2018

Técnica 3

Resolucion anula
extremos: 06-09-
2016 15:07 horas

Resolucion  ordena
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admitir apelacion
interpuesta contra la
resolucion del 11-07-
2016: 17-08-2016

Resolucion  admite
en efecto suspensivo

apelacion
nuevamente: 06-09-
2016

Tribunal de

Apelacion recibio el
expediente:  20-09-
2016

El Tribunal confirmo
resolucion voto 969-
16: 20-10-2016
Prevencion al actor
de aportar causa
penal: 28-06-2017
Cumplié prevencion
el actor: 12-07-2017
Mediante resolucion
de las 15:45 del 11-
08-2017 se declard
desercion contra
chirriche y se ordeno
testimonio ante el
Colegio Abogados.
Actor presento
recurso de apelacion
contra resolucion 11-

08-2017 por
considerar desercion
ilegal.

Resolucion  admitid
recurso en efecto
suspensivo:  28-09-
2017.

Sentencia de
segunda  instancia
voto 894-2017 se
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revoco resolucion
11-08-2017: 30-10-

2017

se ordend remitir al
centro de
conciliacion: 25-01-
2018

El centro ordeno
devolver el
expediente al

Juzgado porque no
se presentaron las
partes: 27-04-2018

El juzgado recibio el
expediente:  02-05-
2018

Se estaba tramitando
un incidente  sin
embargo no hay
ninguna resolucioén
que suspendiera el
tramite del principal.
El ultimo
movimiento del
expediente fue el 20-
07-2020 que se
notifico el
apersonamiento del
INDER. En fecha

27-11-2017 se
solicitd una
certificacion al

Ministerio Publico y
pasaron cuatro anos
sin que se cumpliera
con esta solicitud y
es hasta el 24 de
agosto de 2021 que
nuevamente se hace
la solicitud para asi
proceder con el

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte(@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

18




s, Corte Suprema de Justicia
.}gf’ Secretaria General

sefialamiento a
audiencia.
Ademas cuenta con
5 escritos pendientes
de tramite desde el
17-05-2021

12-000028-0391-AG

05-11-2020

Técnica 3

Se alegd caducidad:
24-03-2020
Audiencia recepcion
de prueba: 05-11-
2020

se rechaz6 caducidad
y se nombrd perito,
quien no comparecio
y a la fecha se
encuentra pendiente
de nombrar perito:
05-11-2020.

10-000140-0391-AG

29-01-2021

Coordinadora Judicial

Interviene adulto
mayor

El expediente se
recibio itinerado del
Tribunal en fecha
29-01-2021 y a la
fecha se encuentra

pendiente de tramite

08-109-391-AG

16-01-2019

Técnico 4

Revisado el sistema
ese expediente debe-
ria de estar archiva-
do. El expediente se
ubico al Técnico
para que lo revisara.

16-214-391-AG

08-02-2019

Técnico 4

La ultima resolucion
es del 09/05/2018,

donde no se tuvo por
aceptada la renuncia
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del abogado; por lo
que el expediente de-
beria de estar en la
tarea de espera ges-
tion de parte.

15-000182-391-AG

08-02-2019

Técnico 4

20/04/2018 se puso
en conocimiento una
manifestacion de co-
lindante. Expediente
mal ubicado deberia
de estar en espera de
gestion de parte

17-000016-391-AG

08-02-2019

Técnico 4

la ultima resolucion
es de fecha
22/09/2017 se en-
cuentra en espera de
que la parte cumpla,
se encuentra mal
ubicado deberia estar
en espera de gestion
de parte

13-000079-0391-AG

26-06-2019

Técnico 4

la ultima resolucién
dictada fue del
25/06/19, donde se
confirié audiencia de
un nuevo plano. Este
deberia de estar ubi-
cado en espera ges-
tioén de parte.

18-000020-0391-AG

11-05-2020

Técnico 4

el 30/04/2020 se
puso en conocimien-
to estudio de uso.-
Segun indicacion de
la Coordinadora el
expediente si se po-
dia tramitar de ofi-
cio; ya que se puede
reiterar a la parte ti-
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tulante que presente
a sus testigos a de-
clarar, tal y como se
le indicd en el punto
cuatro de la resolu-
cion de las 15:01 del
12/02/2020.

16-000152-0391-AG;

06-07-2020

Técnico 4

Este expediente tiene
sentencia. La ultima
resolucion fue el
24/06/2020. Deberia
de estar archivado

15-000144-0391-AG

16-05-2019

Técnico 4

son legajos mal ubi-
cados; ya que el
principal se termino
con conciliacion.
Mal actualizado.

Nota: De esta revision de escritorios virtuales, ademas de los atrasos
encontrados, se determind que el despacho no tiene bien definidas las tareas que
deben utilizar, ademas muchos expedientes se encuentran mal ubicados y en
tareas que no corresponden. Es urgente que el despacho realice una depuracion
de tareas, realizando una revision minuciosa; especialmente a los expedientes
que se encuentran en las tareas de “Tramitar Expediente”, “Tramitar nuevos y
revisar expedientes” y “Espera gestion de parte”, evitando esto atrasos
injustificados en el tramite expedito de los procesos. Los atrasos evidenciados
fueron puestos en conocimiento del Tribunal de la Inspeccion Judicial para lo
correspondiente.

3- REVISION DE INDICADORES DE GESTION:

Indicador firmado diario por técnico , cuota establecida diaria de 12
expedientes y la coordinadora 7 expedientes diarios.

Técnicoo | En | Dias | Fe | Dias | ma | Dias | Ab | Dias | Ma | Dias | Ju | Dias
Técnica | e habil | b | habil | r | habil | r | habil | y | habil | n | habil
es es es es es es
Global 6 20 6 20 8 20 10 20 9 20 7 22
1 4 15 3 14 6 11 7 16 1 9 6 9
3 6 15 7 14 9 13 14 12 12 10 8 7
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4 7 13 8 15 11 12 10 14 14 11 7 9
Coordinad | 4 16 4 16 4 15 3 16 3 12 4 14
ora
Porcentaje de rendimiento

Técnico o Técnica Ene |Feb| Mar |Abr| May | Jun

Técnico 1 27% (18 %| 45 % |55%| 8% | 54 %

Técnico 3 46% |48 %| 54 % 1(33 88 % | 63 %

0
Técnico 4 55% (57 %| 77 % |73 %| 87 % | 51 %
Coordinador(a) Judicial y Cajera| 63 % (69 %| 63 % (54 %| 57 % | 71 %

Como se puede visualizar en la tabla anterior el rendimiento del
personal técnico es bastante bajo, en promedio durante los seis meses se alcanza
un 57.75%, por lo que se puso en conocimiento del Tribunal de la Inspeccion
judicial para su valoracion.

Cantidad de sentencias dictadas:

La cuota mensual por mes y por juez es de 15 sentencias, sin embargo
en algunos meses no se cumple con este indicador, no porque tengas asuntos
pendientes de fallo; sino se debe a que en tramite existe un cuello de botella que
no permite que el expediente se encuentre listo para pasar a fallar.

Juez o Jueza Ene | Feb Mar Abr May Jun
Juez 1 15 9 14 19 7 11
Juez 2 11 13 15 19 11 7

4- Sobre suspension de audiencia expediente N° 18-000245-0391-AG

Estando en el despacho durante los dias de visita presencial, se observo
que para el dia 19 de agosto de 2021 se encontraba senalado un reconocimiento
judicial para las 08:30 a.m y la recepcion de prueba para las 13:30 horas por
medio de teams, sin embargo ninguno de los sefialamientos se realizaron, el
reconocimiento judicial no se llevd a cabo porque la parte actora no suministro
el transporte y la recepcion de prueba, tampoco se logro llevar a cabo por
problemas de conexion de la herramienta teams. Es importante mencionar que
tanto el demandado y sus testigos, se trasladaron a los Tribunales de Justicia de
Santa Cruz para poder participar de la audiencia virtual dado que no contaban
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con herramientas tecnologicas, la Defensa Publica gestiond para que les fuera
facilitada una oficina y asi llevar a cabo el sefialamiento.
De la revision del expediente se pudo determinar lo siguiente:

1-  Mediante resolucion de las once horas treinta y cuatro minutos del
07 de junio de 2021, se reprogram¢é sefialamiento de reconocimiento judicial
por encontrarse Santa Cruz en alerta naranja.

2-  Constancia de fecha 09 de junio de 2021, por no llevarse acabo
audiencia de recepcion de prueba por ausencia del demandado quien indico
tuvo confusion.

3-  Mediante resolucion de las diez horas cuarenta y dos minutos del
09 de junio de 2021, se sefial6 audiencia para conciliacion y recepcion de
prueba testimonial para el dia 19 de agosto de 2021 a las 13:00 horas mediante
la herramienta tecnologica teams.

4-  En fecha 10 de junio de 2021, el Defensor Publico del demandado,
que al no contar el demandado y testigos con herramientas tecnolégicas,
solicitaba que se realizara en el sitio de reconocimiento que se llevaria en esa
misma fecha pero a las 08:30 a.m.

5- En fecha 17 de agosto de 2021, es decir mas de dos meses se
resolvio la solicitud de la Defensa Publica, rechazando la gestion segun lo
establecido en la “Circular 175-2020 es clara en indicar que la falta de
recursos en el caso de la Defensa Publica deberd ser gestionada por el
defensor ante la administracion para que sea ésta quien le facilite los medios
tecnologicos y el espacio idoneo para recibir dicha prueba”

6- En fecha 17 de agosto de 2021, la Defensa Publica interpone
recurso de revocatoria contra la resolucion del 17 de agosto de 2021.

7-  Enfecha 19 de agosto de 2021, se rechazo recurso de revocatoria.

8- El dia 19 de agosto de 2021, el demandado presento una
manifestacion de disconformidad por los gastos en que incurrio y no se logro
realizar el sefialamiento por problemas con la herramienta teams (ver escrito
del 19 - 08-2021).

De la revision del “Protocolo para Actuaciones Judiciales en materia
agraria, durante la Emergencia Nacional por Covid-19”, se indica en el articulo
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5 indica lo siguiente: “Este Protocolo sera aplicable para la realizacion de
actuaciones judiciales mediante el uso de herramientas tecnologicas en materia
agraria, cuando sea posible y pertinente su usoy para las actuaciones
presenciales  durante  la  emergencia  nacional.Sus  disposiciones
deberan respetarse, sin perjuicio de los ajustes que en forma fundada pueda
realizar el tribunal en funcion del caso concreto.”. Situacidn que se puso en
conocimiento del Tribunal de la Inspeccion Judicial para su valoracion, por
considerar la suscrita un incumplimiento a las politicas institucionales de
acceso a la justicia.

ORDENANZAS QUE SE DEJAN EN LA PRESENTE VISITA Y DE
ACAMIENTO OBLIGATORIO

AL JUEZ COORDINADOR O QUIEN LO SUSTITUYA:

Se le recuerda a la jefatura, su deber de promover en el Despacho la ela-
boracion del SEVRI-PJ, el cual debe ser confeccionado en conjunto con el per-
sonal, implementando reuniones periddicas —mensuales, bimensuales-, donde se
aproveche para comentar el estado de la Oficina. Ademas el equipo de riesgos,
debe confeccionar actas, bitacoras o minutas -numeradas- de las reuniones
efectuadas sobre el SEVRI-PJ, con el fin de documentar los acuerdos y accio-
nes definidas. Deben de comunicar a la totalidad del personal la informacién
con la que cuenta las matrices. En caso del incumplimiento de estos tres aspec-
tos se comunicara al Tribunal de la Inspeccion Judicial para valorar la proce-
dencia de aplicacion del Régimen Disciplinario.

Debera el titular subordinado del despacho, estar vigilante al debido
cumplimiento y seguimiento de las propuestas de mejora establecidas en el
Plan Anual Institucional, manteniendo la documentaciéon que permita verificar
su realizacion. En caso de incumplimiento se procederd a realizar la
comunicacién al Tribunal de la Inspeccion Judicial, para que valore si procede
la aplicacion del Régimen disciplinario.

Se le recuerda a la persona profesional a cargo del despacho, que debe
estar vigilante a que el personal de la judicatura que realice sustituciones en el
Despacho, deje rendido o rindan un informe de las labores realizadas
durante su gestion. En caso de recibir informes de este tipo, debera remitirlos a
la persona que ocupe el puesto de Coordinacion Judicial, a fin de que los
incluya en la carpeta que existe para tal efecto. Ademas, correspondera verificar
que se utilicen los formularios de informes de fin de gestion, aprobados por el
Consejo Superior en la sesion 30-19 del 02 de abril de 2019.
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Debera girar una directriz al personal de apoyo a su cargo, donde
establezca un plazo razonable para que registren las justificaciones de llegadas
tardias, omisiones de firma y otros en el Sistema Asistencia Electronico
Institucional y asi proceder con la aprobacion respectiva, segun la valoracion a
su cargo.

Se le recuerda al Juez Coordinador o a quien lo sustituya, que ante el in-
cumplimiento de las ordenanzas dadas por el Tribunal de la Inspeccion Judicial,
por tramite de personal a su cargo, debe tramitar el respectivo procedimiento
disciplinario, pues de lo contrario en su condicién de coordinador incurriria en
la falta de supervision y violentaria lo establecido en el articulo 192 inciso 3 de
la Ley Orgénica del Poder Judicial. (Acuerdo del Consejo Superior, sesion N.°
58-19, del 27 de junio del 2019.

Plazo de cumplimiento: Inmediato a la lectura del acta.

En el término de 7 dias habiles, en conjunto con la Coordinadora Judi-
cial deberan elaborar un plan de trabajo para realizar una depuracion minuciosa
de las tareas del Escritorio Virtual, ademas definiran las tareas a utilizar en el
Escritorio virtual por parte del personal de apoyo, con el fin de mantener un
mejor control de expedientes y brindar un tramite mas expedito a los procesos.
Dicho plan debe ser comunicado a la suscrita en termino fijado.

Plazo de cumplimiento: 7 dias a la lectura del acta.

AL LICENCIADO EDGAR LEAL GOMEZ:

Se le recuerda su obligacién de rendir un informe de labores de fin de
gestion, cada vez que finaliza un nombramiento. Ademas, se le recuerda la
utilizacion de los formularios de informes de fin de gestion, aprobados por el
Consejo Superior en la sesion 30-19 del 02 de abril de 2019.

Plazo de cumplimiento: Inmediato a la lectura del acta.

A LA COORDINADORA JUDICIAL:

Mantener actualizado el control de expedientes enviados en alzada,

mismo que debe contener el nimero de expediente, nombre de las partes, fecha
de salida, fecha de ingreso y resultado de la resolucion.
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Debera la persona que ocupe la Coordinacién Judicial promover las
acciones necesarias, con el objetivo de mantener actualizado el control que
establezca las razones que imposibiliten el giro de los depositos existentes en
el Sistema de Depositos Judiciales con saldo mayor a cero.

Debe la persona profesional que coordina el despacho o quien la
sustituya, mantener actualizado el libro de juramentaciones del personal de
apoyo, por cuanto de apreciaron omisiones en cuanto a las juramentaciones del
personal. En este sentido, proceda la persona Profesional a realizar las
juramentaciones pendientes en este libro (sustituciones vigentes). Asimismo, se
le recuerda que dicho acto solemne debe ser realizado y firmado por la jueza o
juez encargado del despacho, por lo cual deberd plasmar su firma en las
juramentaciones indicadas en el apartado de observaciones. Se le recuerda que
la juramentacion debe hacerse cada vez que se hace un nuevo nombramiento,
aun cuando el nombramiento sea continuo.

Proceda la persona que ocupe la coordinacion judicial a realizar la
descarga de inconsistencias con antelacion al cierre estadistico — se realiza
el ultimo dia del mes — con el objetivo de que en caso de existir inconsistencias
se procedan a subsanar. Esto permitird que cuando se realice la descarga de las
inconsistencias en la primera semana del mes siguiente, el informe estara libre
de errores.

Es responsabilidad de la persona que ocupe el puesto de Coordinacion
Judicial completar toda la informacién que requiere la Formula F-199, sobre el
Control de Boletas enviadas al Registro Nacional, asimismo en caso de ser
anulada la boleta, deben de indicar preferiblemente con un lapicero de color
rojo la indicacion "nula" y proceder a archivar dicha boleta en el ampo que para
tales efectos debe mantener la Coordinadora Judicial. Por haberse observado
varias boletas de seguridad nulas, proceder con el tramite respetivo para su
anulacion, segin lo establecido en la circular N°7-2020 de la Direccion
Ejecutiva.

Procedera la persona que ocupe el puesto de Coordinacion Judicial a
realizar un reporte mensual de marcas — tardias y ausencias — asi como del
registro de asistencia fisico — de ser necesario — con el objetivo que haga de
conocimiento del profesional coordinador para que proceda de acuerdo con las
circunstancias del reporte. El incumplimiento de esta ordenanza conllevara la
apertura de un proceso disciplinario en su contra.

Plazo de cumplimiento: Inmediato a la lectura del acta.
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A TODO EL PERSONAL DE APOYO:

De conformidad con lo establecido en la circula N- 88-2019 de fecha 2
de julio del 2019, emitida por la Direccion Ejecutiva, el personal que labore en
los edificios que cuenten con el Sistema de Asistencia Electronica
Institucional (SAEI) deberan registrar la entrada en la primera y segunda
audiencia, asi como la salida, inicamente mediante en el sistema electronico,
eliminando el uso del registro fisico.

En el mismo sentido, en el caso del personal con nombramientos
interinos inferiores a un afio o personal meritorio, que no cuentan con el
carné para el registro de asistencia mediante el sistema SAEI, debera registrar
su asistencia mediante el control fisico, Uinicamente para los servidores que
presentan dicha condicion. Es responsabilidad de la persona que ocupe el
puesto de Coordinaciéon Judicial velar por que se estampe fidedignamente
la firma a la hora de ingreso real — incluyendo la segunda audiencia — y se
indique en el apartado de observaciones las justificaciones respectivas. El
apartado de observaciones es para uso exclusivo de la Coordinacién, anotando
las observaciones y estampando su firma como aval de lo indicado.

Plazo de cumplimiento: Inmediato a la lectura del acta.

A RICARDO PINEDA ARROYO, ENCARGADO DEL BANCO
DE BUENAS PRACTICAS:

La persona encargada de la revision del Banco de Buenas Practicas
debera accesar a la Intranet, ubicar el apartado de programas instituciones,
para ahi ingresar a “Buenas Practicas” y revisar periddicamente las
propuestas incorporadas, que sirvan de base para el desarrollo de nuevas
politicas en la institucion. Esta revision debera hacerse de forma periddica,
llevando una bitacora de las fechas de ingreso y las précticas asumidas por el

despacho.

Plazo de cumplimiento: Inmediato a la lectura del acta.

Dentro del plazo de un mes, contado a partir de la firma del acta se
deberda rendir un tunico informe sobre el cumplimiento de las
recomendaciones hechas, el cual deberd ser dirigido, mediante correo
electronico unicamente (no enviar oficios en papel) a la licenciada Andrea
Camacho Mora (acamachom@poder-judicial.go.cr), Inspectora Asistente de la
Inspeccion Judicial. La no remisién de este informe en el plazo establecido,
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asi como el incumplimiento de las recomendaciones dejadas sin justa

causa, podria generar la aplicacion del régimen disciplinario. No se omite
indicar que de conformidad con el acuerdo tomado por Corte Plena en sesion

N° 10-12 del 12-03-12, articulo XXVII, titulado “Reglas Practicas del Tribunal
de la Inspeccion Judicial”, los informes solicitados a los Despachos Judiciales
deberan ser rendidos bajo la fe de juramento con las consecuencias legales para
quien falte a la verdad.

Ademas, la presente acta de visita debera leerse con todo el personal
(profesional y no profesional) del Despacho, para lo cual se levantara un acta en
donde cada funcionario estampara su firma, como sefial de comprobacion
efectiva de lectura.

-0-

Se acordo: 1) Tener por rendido el informe N°® 1342-1J-2021, referente al “Acta de visita
realizada en el Juzgado Agrario de Santa Cruz”, presentado por el Tribunal de la Inspeccion
Judicial. 2) Ratificar las recomendaciones contenidas en este, las cuales deberan cumplirse
conforme se indicO y en el plazo establecido, dirigidas al Juez Coordinador, al Licenciado Edgar
Leal Gomez, Juez Supernumerario que estuvo nombrado en el despacho el 25-03-2021, del 29 al
30 de junio de 2021 y del 5 al 10 de agosto de 2021, a la coordinadora judicial, a todo el personal
de apoyo y al encargado del banco de buenas practicas. 3) En el plazo establecido en este
informe, el Juez Coordinador, en conjunto con la Coordinadora Judicial deberan elaborar un plan
de trabajo para realizar una depuraciéon minuciosa de las tareas del Escritorio Virtual, ademas
definirdn las tareas a utilizar en el Escritorio virtual por parte del personal de apoyo, con el fin de
mantener un mejor control de expedientes y brindar un trdmite mas expedito a los procesos.
Dicho plan debe ser comunicado a la inspectora judicial asistente que realizd esta visita. 4) El
juez coordinador debera tomar las medidas necesarias que permitan establecer un buen porcentaje
de efectividad de los sefialamientos, para lo cual podra recurrir al banco de buenas practicas o
utilizar cualquier otro método para esos efectos previo a la diligencia judicial a realizarse. 5) El
juez coordinador debera ejercer una adecuada supervision del personal técnico en procura de una
mejora en su rendimiento en cuanto al trdmite. Asimismo, valorara la necesidad y pertinencia de
mantener al personal de apoyo asistiendo a las audiencias presenciales y virtuales, valorando el
atraso en el tramite que ello pueda estar generando. 6) El Tribunal de la Inspeccion Judicial
verificara el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en esta acta de visita e informara a
este Consejo lo que corresponda. 7) El juez coordinador y demads personal del despacho tomaran
en consideracion los requisitos que han de darse al tramite referente a las personas usuarias que
podrian estar en estado de discapacidad o vulnerabilidad social. De igual forma, deberan tener
presente la existencia de distribucion desigual en el acceso y el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion de los usuarios, en cualquier diligencia y tramite judicial. 8) El
citado despacho debera efectuar acciones tendientes a fortalecer el Sistema de Control Interno, en
cuanto a lo relacionado con la elaboracion del SEVRI y las reuniones periddicas que se deben
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efectuar, asi como el seguimiento que se le debe dar, siendo que de lo contrario se procederd con
la apertura de un procedimiento disciplinario. 9) Debera el citado despacho realizar lo pertinente
para evitar que se generen inconformidades de las que fueron puestas en conocimiento por parte
de la Contraloria de Servicios 10) Notifiquese este acuerdo a la Jefatura del Despacho, para que
lo haga de conocimiento del personal de esa oficina, con el fin de que cumplan con las
recomendaciones efectuadas, con la prevencion de que en caso de omision se debera aplicar el
régimen disciplinario, a la Administracion Regional del II Circuito Judicial de la Guanacaste,
sede Santa Cruz y al Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la funcién
jurisdiccional. 11.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Comision de la Jurisdiccion

Agraria.”

Atentamente,

Kenneth Aguilar Hernandez

Prosecretario General

Secretaria General de la Corte

Cc:

Comision de la Jurisdiccion Agraria
Juzgado Agrario de Santa Cruz
Control Interno
Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de la Guanacaste, sede Santa Cruz
Sra. Liseth Villafuerte Ortiz, Coordinadora Judicial del Juzgado Agrario de Santa Cruz
Lic. José Joaquin Pinar Ballestero, Juez Coordinador del Juzgado Agrario de Santa Cruz
Diligencias / Refs: (9446-2021)

ediazo
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