Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

San José, 6 de enero de 2021
N° 70-2021
Al contestar refiérase a este # de oficio

Senora
M.Sc. Siria Carmona Castro, Presidenta
Tribunal de la Inspeccién Judicial

Estimada sefora:
Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo
tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion N° 115-2020 celebrada el

01 de diciembre del 2020, que literalmente dice:

“ARTICULO XII

DOCUMENTO N° 13215-2020

La licenciada Leslye Jiménez Soto, Secretaria Tribunal de la Inspeccion Judicial,
en oficio N° 1361-1J-2020 del 17 de noviembre de 2020, remitio:

“Se remite por este medio, ACTA DE VISITA realizada al
JUZGADO DE FAMILIA DE CARTAGO. Que se realiz6 el dia 09 de
noviembre del 2020 al 11 de noviembre del 2020. Ultima visita: 11 de
setiembre del 2018. Acta realizada por la Inspectora Judicial Asistente
Licda. Andrea Camacho Mora.”

-0-
A esos efectos se trascribe la citada acta.

‘ACTA DE VISITA

FECHA INICIO: 09-11-2020 DESPACHO: JUZGADO DE FAMILIA
HORA: 07:30 hrs DE CARTAGO.

FECHA FINAL: 11-11-2020 CIRCUITO JUDICIAL: | CIRCUITO
HORA: 07:30 hrs JUDICIAL DE CARTAGO

PERIODO DE ESTUDIO DEL 01-04-20 DiAS HABILES: 120
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AL 30-09-20.
CcODIGO: 0338 ULTIMA VISITA: 11 de setiembre de
2018

NOMBRE ARCHIVO PRESENTE ACTA: Juzgado de Familia de Cartago.
SERVIDOR A QUIEN SE DEJO COPIA: Grace Solis Solis, Coordinadora
Judicial.

Se hace la indicacidn que la presente visita se llevo a cabo sobre
el tema de Controles y Mora Judicial. Al inicio de la presente visita se
conversO con la licenciada Patricia Cordero Garcia, quien se
desempeia como Jueza Coordinadora. Quién refiri6 que desde que
inici6 la pandemia el personal de judicatura se ha mantenido en
teletrabajo, unicamente cuando deben realizar audiencias se apersonan
al despacho y con respecto al personal de apoyo, se encuentran
laborando en dos jornadas una de 06:00 a.m a 12:00 m.d. y de 12:00
a.m a las 18:00 horas. Las técnicas judiciales de tramite se encuentran
teletrabajando y solo hay un técnico judicial y la persona manifestadora
que labora de 07:30 a.m a 04:30 p.m.. Indicd, que el desempefio ha
sido muy bueno, se han venido cumpliendo las cuotas establecidas y la
agenda se encuentra a diciembre de 2020. Agrego, que el ambiente
laboral es muy bueno.

ORGANIZACION DEL DESPACHO

Licenciada Patricia Cordero Garcia, Jueza Coordinadora.
Licenciada Guadalupe Solano Patifio, propietaria.
Licenciada Marilyn Calderén Villegas, plaza vacante.

PERSONAL DE APOYO

Maria Fernanda Brenes Guillén, interina.

Laura Segura Sanchez, propietaria.

Tatiana Montenegro Arce, propietaria.

Fabricio Seas Garita sustituye a Katherine Meza Chave quien se
encuentra en ascenso.

Diego Picado Carpio, interino.

Ana Lucia Quesada Guillén, propietaria.

Marco Meza Solano pertenece a la Administracion.

COORDINACION JUDICIAL:
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Grace Solis Solis, interina.

ANALISIS DE CONTROLES DE GESTION Y OTRAS
LABORES

1.- DETALLE CONTROLES DE GESTION (Calificacion
M=MALO, R=REGULAR, B=BUENO, N/A=No aplica)

Libros de entradas -- Actualizacion de O6rdenes --
de captura
Sistema de Gestidn vy B/B Emision informes R
buzones SAC, SDJ estadisticos
Libro de M Informe labores jueces B
juramentaciones suplentes
Control causas B indices de actuaciones NA
disciplinarias
Control asuntos R Control de privados de NA
salidos en alzada libertad por apremio
corporal y confeccion de
informes.
Control de sustitucion M/M Control vehiculos, NA
de jueces(zas) | decomisados
personal técnico
Libro de control de -- Revision Caja Fuerte B
disponibilidad
Control de asuntos B Copiador sentencias| --
pasados a fallo electronico
Comisiones enviadas M Destruccion de --
documentos y expedientes
Comisiones recibidas - Incorporacién de recepcion --
de pruebas al Sistema de
Gestidon
Boletas de Seguridad R Remision de expedientes --
Reg. Nacional judiciales al Juzgado de
Ejecucion de la Pena
Remisién de B Remision periddica a la --
detenidos Direccion de Planificacion
sobre estado real del
circulante y tramitacion de
asuntos anteriores al afo
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2000.

Observaciones:

Libro de juramentaciones: Se echa de menos la juramentacion
de las siguientes personas:

Persona propietaria o Persona que sustituye Periodo
interina de la plaza
Grace Solis Solis Maria Fernanda Brenes 31-01-2020
Guillén
Grace Solis Solis Maria Fernanda Brenes 21-02-2020
Guillén

Ana Lucia Quesada
Guillén

Dina Gonzalez Justavino

09 al 17 de marzo de
2020

Fabricio Seas Garita

Katherine Meza Chaves

01 de setiembre al 15 de
noviembre de 2020

Control

de sustituciones: De

la revision del

control de

sustituciones de personal de apoyo se determin6 que no fue anotada la
sustitucion realizada por el sefor Fabricio Seas Garita, en el periodo del
25 de setiembre al 15 de noviembre de 2020, por ascenso, en
sustitucion de Katherine Meza. Con respecto al control de sustituciones
de jueces se observO que no fueron anotadas las sustituciones
realizadas por Sianny Barboza Zufiga por los dias 18 de setiembre y 09
de octubre del afo 2020, ademas la sustitucion de Gabriela Rojas
Astorga por el dia 04 de agosto y 08 de setiembre de 2020. Tampoco
se anoto la sustitucion realizada por la licenciada Diana Rojas Elizondo
del 01 de julio al 28 de octubre de 2020, por licencia de maternidad en
sustitucion de Mariam Calderon.

Control de comisiones enviadas: El control existente, no
cuenta con la columna de fecha de devolucién de la comision y el

resultado.
BUZONES SAC:
Buzén Cantidad de regis- Fecha mas antigua
tros
Notificaciones pendientes de enviar a la 0
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OCN

Resultado notificaciones entregadas a la 0
OCN

Notif. Casillero / Fax / Estrados / Email / in- 0
ternas / Gest. Linea

Nota: no hay observaciones.

Boletas de seguridad: De la revision del control F-199 se
denota que la boleta N° 1299229 no fue anotada, sin embargo
corroborado con la Coordinadora Judicial, la misma fue anulada.

Informes estadisticos: De la revision de los informes de
inconsistencias de los meses de abril a octubre se determiné que
existen inconsistencias en los meses de abril, junio, julio, setiembre y
octubre de 2020.

Sistema de Depésitos Judiciales: De la revision del sistema, se
determiné que el despacho cuenta con 215 registros, para un monto
total por autorizar de 55 650.872 colones y 92 333.15 dolares. El
registro mas antiguo es del 15 de junio de 2015 correspondiente al
expediente N°13-000837-0338-FA.

Control de enviados en alzada: De una muestra realizada se
evidencio que los siguientes expedientes 18-0001759-0338-FA, 19-
001723-338-FA, 18-002856-0338-FA, 20000478-0338-FA, 13-0002027-
238-FA y 19-003321-0338-FA ingresaron al despacho, pero no se
anotaron en el control respectivo.

3.- SEGUIMIENTO DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO.

(Este cuestionario se fundamenta especificamente en los
articulos 14 y 19 de la Ley General de Control Interno, las normas 3.1y
3.2 del Manual de Normas de Control Interno para el sector publico y la
circular No. 99-09 de la Secretaria General de la Corte, publicada en el
Boletin Judicial No. 188 del 28 de setiembre del 2009).

ASPECTOS POR EVALUAR

Gestion Realizada
ISl ! Fecha [No
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Especifico de Valoracion de

Flstema Riesgos
nstitucionales (SEVRI-PJ)

lLEl despacho remiti6 a la Oficina de Control Interno la
documentacion actualizada del SEVRI-PJ del ultimo
eriodo?

ersonal de los riegos, su gestion y seguimiento?

k. El Equipo de Gestion de Riesgos del despacho se reune X
periodicamente para revisar el SEVRI-PJ y comprobar su

cumplimiento, redactando actas o minutas numeradas de

cada reunién?

| La jefatura o encargado(a) del despacho informa al X

Proceso de Autoevaluacién Institucional (PAl)

l.El despacho envié la documentacion actualizada del PAIX  {13-07-2020
correspondiente al ultimo periodo? I
[Numero total de Propuestas de Mejora incluidas en el PAI 35
del ultimo periodo
Grado de cumplimiento
1.-Propuestas de mejora del componente Ambiente de Control
Total | Cant. |Realizadas! Cant. |Parcialmente! Cant. Sin Cant
—— :
| 6 | 4 Realizadas | Reallzar
P.- Propuestas de mejora del componente Valoraciéon del Riesgo
I i I i I i
Total | Cant. |Realizadas; Cant. ParC|aImente Cant. Sin Cant
| 10 | 7 Realizadas | Reallzar
3.- Propuestas de mejora del componente Actividades de Control
Total | Cant. |Realizadas! Cant. |Parcialmente! Cant. Sin Cant
s ,
| 8 | 5 Realizadas | 1 Reallzar
Propuestas de mejora deI componente Sistemas de Informacién
TotaI ! Cant Realizadas! Cant. |Parcialmente! Cant. Sin Cant.
| 3 Realizadas | 2 Reallzar
; Propuestas de mejora deI componente Seguimiento
I i I i I i
TotaI Cant. |Realizadas; Cant. ParC|aImente Cant. Sin Cant.
6 | 4 Realizadas | 2 Reallzar

Observaciones: De

la revision de Sistema de Plan Anual

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte(@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

6



ig‘*‘ Corte Suprema de Justicia
gr— Secretaria General

Operativo se observo que el porcentaje de avance del afio 2020 es de
62%.

OTRAS ACTIVIDADES

01.- PUNTUALIDAD Y PRESENTACION PERSONAL.
(Circulares CSPJ: 62-2001, 98-2002, 45-2003, 31-2004, 28-2005, 123-
2005, 200-2008, 78-1998 Y 63-2003). COMENTARIOS: De la revision
del registro de asistencia de los meses de setiembre, octubre y hasta el

06 de noviembre de 2020 se obtuvieron los siguientes datos:

Nombre Fecha Observacion
Grace Solis Solis 06-11-2020 06:03:35 llegada tardia
05-11-2020 06:05:16 llegada tardia
04-11-2020 06:02:54 llegada tardia
03-11-2020 06:01:17 llegada tardia
28-10-2020 06:08:57 llegada tardia
27-10-2020 06:03:45 llegada tardia
26-10-2020 06:09:09 llegada tardia
23-10-2020 06:04:34 llegada tardia
22-10-2020 06:05:50 llegada tardia
21-10-2020 06:04:34 llegada tardia
20-10-2020 06:02:53 llegada tardia
19-10-2020 06:04:15 llegada tardia
16-10-2020 06:07:06 llegada tardia
15-10-2020 06:05:36 llegada tardia
14-10-2020 06:08:06 llegada tardia
13-10-2020 06:02:31 llegada tardia
09-10-2020 06:06:03 llegada tardia
08-10-2020 06:05:42 llegada tardia
07-10-2020 06:06:24 llegada tardia
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02-10-2020 06:03:55 llegada tardia
01-10-2020 06:02 llegada tardia
30-09-2020 06:06:14 llegada tardia
29-09-2020 06:02:36 llegada tardia
28-09-2020 06:03:41 llegada tardia
25-09-2020 06:04:58 llegada tardia
24-09-2020 06:03:03 llegada tardia
21-09-2020 06:02:23 llegada tardia
16-09-2020 06:03:44 llegada tardia
11-09-2020 06:09:33 llegada tardia
10-09-2020 06:01:05 llegada tardia
09-09-2020 06:04:27 llegada tardia
08-09-2020 06:07:47 llegada tardia
03-09-2020 06:02:33 llegada tardia
Laura Patricia Segura 24-09-2020 12:09:58 llegada tardia sin
justificar
03-11-2020 No hay registro de firma en la
03-09-2020 segunda audiencia
Ana Lucia Quesada 07-09-2020 | No hay registro de firma del dia
Guillén

16-09-2020 06:04:29 llegada tardia
10-09-2020 06:04:29 llegada tardia
04-09-2020 06:03:28 llegada tardia
06-10-2020 06:03:32 llegada tardia
12-10-2020 06:03:32 llegada tardia
13-10-2020 06:03:02 llegada tardia
19-10-2020 06:03:48 llegada tardia
21-10-2020 06:19:12 llegada tardia
26-10-2020 06:01:43 llegada tardia
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Nota: Se reviso el Sistema Asistencia Electronico Institucional de
los meses de setiembre, octubre y hasta el 06 de noviembre del afio
2020.

VESTIMENTA: En relacién con la Circular numero 197-2013, so-
bre el “Reglamento de Vestimenta para las personas que laboran en el
Poder Judicial, y reiterada en sendas circulares", unicamente se obser-
vo a algunos funcionarios del despacho que no utilizaban el carné de
identificacion. El personal en general utiliza la mascarilla.

02.- USO DE LA PIZARRA INFORMATIVA. COMENTARIOS:

La pizarra se utiliza de acuerdo a las directrices institucionales.
La persona encargada es la sefiora Laura Segura Sanchez.

03.- IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS.

COMENTARIOS: Las personas designadas para la revisién del
banco de buenas practicas son la licenciada Patricia Cordero y la
Coordinadora Judicial Grace Solis Solis, ninguna mantiene una bitacora
de consulta.

04.- CONTROL DE EVIDENCIAS Y BIENES DECOMISADOS:
Por el tipo de materia que se tramita no se recibe evidencia ni bienes
decomisados.

05.- CASILLA DE ATENCION ESPECIAL PARA ASUNTOS
DONDE PARTICIPAN PERSONAS ADULTAS MAYORES O BIEN EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD:

COMENTARIOS: Este apartado no aplica para este despacho,
por ser electrénico.

06.- CONTRALORIA DE SERVICIOS: Mediante oficio nimero
CCA-116-2020, se rindi6 informe trimestral de gestiones del Juzgado de
Familia de Cartago donde se indica que el despacho recibi6 en total 10
gestiones, 8 sin identificar y dos identificadas una por descuido y otra
elevada a presentacién de escritos.

07.- CONTROL DE BOLETAS DE INCAPACIDAD: (Circular 29-
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18 del Consejo Superior del 12-04-18,articulo XXVI, documento
3859-18). La Coordinadora Judicial lleva el control de incapacidades
conforme a las directrices institucionales.

08.- APLICACION DE LA LEY 8220 "SOBRE PRpTECCI()N AL
CIUDADANO DEL EXCESO DE REQUISITOS Y TRAMITES ADMI-
NISTRATIVOS": COMENTARIOS: Se aplica la ley 8220 segun lo esta-
blecido.

DESEMPENO JUECES Y/O JUEZAS

ASUNTOS PENDIENTES DE TRAMITAR EN LOS

ESCRITORIOS DEL PERSONAL DE JUDICATURA

La revision se realiza desde el escritorio virtual el dia 09-11-20

09:15 horas

Jueza 1: Licenciada Patricia Cordero Garcia.

Tarea Cantidad de expedientes |Fecha de ultima
actualizacién
Audiencia 06-11-2020
Total

Jueza 2, Guadalupe Solano Patifo.

Tarea Cantidad de expedientes Fecha de ultima

actualizacién

Firmar documento 22-10-2020*
Resolver consulta 02-11-2020
Expediente listo para 2 21-10-2020

fallar/abreviado
Expediente listo para fallar/ 1 21-10-2020
ordinario

Expediente listo para fallar/ 1 05-11-2020

incidente
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Expediente listo para fallar - 1 09-11-2020
procesos no contenciosos
Resolver incidente de nulidad 1 01-10-2020

notificacion

Total

17

* Firmar en el término de 2 dias habiles.

Jueza 3/ No tiene asigna ninglin usuario como principal.

Tarea

Cantidad de expedientes

Fecha de ultima
actualizacion

Expedientes listos para fallar/ 44 15-10-2020
Segunda instancia PA
Total 44
ASUNTOS PENDIENTES DE TRAMITAR EN LOS

ESCRITORIOS DEL PERSONAL TECNICO

La revision se realiza desde el escritorio virtual el dia 09-11-20

09:15 horas

Grace Solis Solis

denominado Coordinadora Judicial.

Tarea

Cantidad de expedientes

Fecha mas antigua

Notificaciones automaticas- 10 29-10-2020
OCN-exitosas
Para cierre estadistico 3 09-11-2020
Enviar a fallo 1 09-11-2020
Total 14

Denominado Recibido itineraciones.

Tarea Cantidad de expedientes Fecha mas antigua
Expedientes recibidos 1 04-11-2020
Total

Laura Segura Sanchez, denominado técnico Judicial 1.

Tarea

Cantidad de expedientes

Fecha mas antigua

Notificaciones automaticas
OCN-exitosas-

202

14-10-2020*
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Espera documento 68 17-09-2020
Atender gestion de parte 67 06-08-2020
Espera publicacion de edicto 28 04-08-2020
Redactar ejecutoria o 22 13-10-2020
certificaciéon
Espera peritaje trabajo social 21 24-09-2020
Espera fecha de audiencia 9 21-07-2020
Saneamiento del proceso 3 06-11-2020
Demandas nuevas Gestion 3 03-11-2020
en linea
Devolucion para corregir 1 06-11-2020
documento
Total 424
*Depurar tarea

Fabricio Seas Garita ,Denominado Técnico Judicial 2

Tarea Cantidad de expedientes | Fecha del mas antiguo
Notificaciones automaticas 96 12-10-2020*
OCN-exitosas-
Espera documento 82 08-07-2020*
Espera gestion de parte 76 08-08-2020
Espera fecha de audiencia 36 21-07-2020
Demandas nuevas gestion 24 08-10-2020
en linea
Espera peritaje trabajo 20 31-07-2020
social
Saneamiento del proceso 9 26-10-2020
Resolucion sefalamiento 3 30-10-2020
Espera publicacion de edicto 2 31-10-2020
Revisar resultado audiencia 2 04-11-2020
Total 350

*Depurar tarea.

Maria Fernanda Brenes Guillén, denominada técnica judicial

3.
Ubicacién Cantidad de expedientes | Fecha del mas antiguo
Espera documento 106 06-07-2020
Espera peritaje trabajo 46 09-07-2020
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social
Espera fecha de audiencia 42 21-07-2020
Notificaciones 35 22-09-2020
automaticas-OCN exitosas
Atender gestion de partes 14 04-08-2020*
Espera publicacién de 10 09-07-2020
edicto
Demandas nuevas gestion 5 05-11-2020
en linea
Redactar sentencia de 1 08-11-2020
homologacién acuerdos
Total 259

*Depurar tarea.

Tatiana Montenegro Arce, denominado técnica judicial 4.

Ubicacién Cantidad de expedientes | Fecha del mas antiguo
Notificaciones automaticas 125 19-10-2020
OCN-exitosas
Espera documento 105 06-07-2020
Espera fecha de audiencia 23 10-07-2020
Atender gestion de partes 20 23-10-2020
Espera peritaje de trabajo 17 17-09-2020
social
Demandas nuevas en 9 26-10-2020
gestion en linea
Espera publicacién de 6 06-10-2020
edicto
Saneamiento del proceso 4 12-10-2020
Redactar Ejecutoria o 4 27-10-2020
certificacion
Redactar sentencia de 3 14-10-2020
homologacién
Resolucion sefialamiento 2 05-11-2020
Devolucion para corregir 1 05-11—2020
documento
Redactar sefial. audiencia 1 09-11-2020
de conciliacién
Total 320
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Ana Lucia Quesada Guillén , denominado técnica judicial 5

Ubicacién Cantidad de expedientes | Fecha del mas antiguo
Notificaciones 15 28-10-2020
automaticas-OCN exitosas
Redactar ejecutoria o 6 27-10-2020
certificacion
Total 21
Diego Picado Carpio, denominado técnica judicial 6
Ubicacién Cantidad de expedientes | Fecha del mas antiguo
Notificaciones 190 01-10-2020
automaticas-OCN exitosas
Espera documento 105 08-07-2020
Atender gestion de parte 60 04-08-2020
Saneamiento del proceso 19 21-08-2020
Demandas nuevas gestion 17 29-09-2020
en linea
Espera publicacién de 16 04-08-2020
edicto
Espera fecha de audiencia 11 21-07-2020
Revisar resultado de 6 18-08-2020
audiencia
Redactar ejecutoria o 5 09-10-2020
certificacion
Resolucion sefialamiento 4 01-11-2020
Total 433

Nota: En la ubicacion de firma electronica, ubicacion que no
tiene asignado ningun responsable, se encuentran 4 registros
pendientes de firma de vieja data de fecha 16-10-2018, 22-01-2019, 27-
02-2019 y 01-04-2019.

RENDIMIENTO

CANTIDAD DE SENTENCIAS DICTADAS

JUEZA O JUEZ Dias abr |May| jun | jul |ago | set TOTAL
habiles
Patricia Cordero Garcia - 8 14 | 18 | 28 | 30 | 26 | 124
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Guadalupe Solano Patifio - 7 14 | 28 | 25 | 30 | 33 | 137
Adriana Rodriguez Corrales - - - - 1 - 1
Sianny Barboza Zuhniga - - - - 2 3 5
Total - 15 28 | 46 | 55 | 64 | 59 | 267
Nota: La informacidon se extrae del control de sentencias
facilitado por la Coordinadora Judicial. Se contabiliza un total de 267
sentencias en el plazo de estudio, tanto por el personal propietario,
sustituto y supernumerario, lo que equivale a 2,22 sentencias diarias
promediado a 120 dias habiles. No se hace la indicacion de los dias
habiles por encontrarse el control de sustituciones desactualizado.
CANTIDAD DE SENTENCIAS EN SEGUNDA INSTANCIA
Nombre del Juez o Jueza Abr May | Jun | Jul | Ago | Set | Total
Diana Rojas Elizondo - - - 30 | 39 | 35 | 104
Guadalupe Solano Patifio - - 3 - - - 3
Mariam Calderén Villegas 20 36 49 | 15 120
Patricia Cordero Garcia 7 9 5 21
Total 27 45 57 | 45 | 39 | 35 | 248

Nota: La informacion se extrae del libro de entrada segunda
instancia facilitado por la Coordinadora Judicial. Se contabiliza un total
de 248 sentencias en el plazo de estudio, tanto por el personal

propietario,

sustituto y supernumerario,

sentencias diarias promediado a 120 dias habiles.

DESEMPENO DEL DESPACHO

AGENDA DEL JUZGADO DE FAMILIA DE CARTAGO

lo que equivale a 2,06

Jueces (zas) TOTAL
Total convocados 572
Total celebrados 318

Efectividad 55.59%

Ultimo senalamiento

17-12-2020/20-001259-0338-FA

Promedio diario convocado 4.7

Promedio diario celebrado 2,65
Conciliaciones 29
Continuaciones 2
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Suspendidos 85
Sin efecto 8
pendiente 7
No realizados 152

Nota: La informacion se obtuvo de la agenda cronos.

ASUNTOS PENDIENTES DE SENALAR: Segun revision de
escritorios virtuales el despacho a la fecha cuenta con 10 expedientes
pendientes de sefalar.

CAUSAS DE SUSPENSION DE SENALAMIENTOS: Segun lo
manifestado por la Jueza Coordinadora, el principal motivo de no
realizacidon es por solicitud de partes en su mayoria por contar con otro
sefalamiento o por contar con orden sanitaria.

DOCUMENTOS FIRMADOS POR LOS JUECES

Jueza o Juez Cantidad de documentos
Adriana Rodriguez Corrales 43
Diana Rojas Elizondo 123
Gabriela Rojas Astorga 41
Guadalupe Solano Patifio 3014
Marian Calderon 109
Patricia Cordoba Garcia 3361
Siany Barboza Zuhiga 42
Total 6733

Nota: En el periodo de estudio se han firmado en total 6733
documentos tanto por jueces de planta como sustitutos o
supernumerarios.

RECOMENDACIONES QUE SE DEJAN EN LA PRESENTE
VISITA

A LA SENORA JUEZA COORDINADORA O QUIEN LA
SUSTITUYA:
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Debe la persona profesional que coordina el despacho o quien la
sustituya, mantener actualizado el libro de juramentaciones del
personal de apoyo, por cuanto de apreciaron omisiones en cuanto a
las juramentaciones del personal. En este sentido, proceda la persona
Profesional a realizar las juramentaciones pendientes en este libro
(sustituciones vigentes). Asimismo, se le recuerda que dicho acto
solemne debe ser realizado y firmado por la jueza o juez encargado del
despacho, por lo cual debera proceder a plasmar su firma en las
juramentaciones indicadas en el apartado de observaciones. Se le
recuerda que la juramentacidon debe hacerse cada vez que se hace un
nuevo nombramiento, aun cuando el nombramiento sea continuo.

Debe el profesional encargado de la Coordinacion del despacho,
tomar nota del personal de la oficina que no ha recibido
capacitacion en valoraciéon de riesgo (SEVRI), e incentivar al personal
a realizar el curso virtual, el cual esta proximo a iniciar en la
plataforma informatica de intranet.

Se le recuerda a la jefatura, su deber de promover en el
Despacho la elaboracion del SEVRI-PJ, el cual debe ser confeccionado
en conjunto con el personal, implementando reuniones periddicas —
mensuales, bimensuales-, donde se aproveche para comentar el estado
de la Oficina. Ademas el equipo de riesgos, debe confeccionar actas,
bitdcoras o minutas -numeradas- de las reuniones efectuadas
sobre el SEVRI-PJ, con el fin de documentar los acuerdos y acciones
definidas. Deben de comunicar a la totalidad del personal la informacion
con la que cuenta las matrices. En caso del incumplimiento de estos
tres aspectos se comunicara al Tribunal de la Inspeccion Judicial para
valorar la procedencia de aplicacion del Régimen Disciplinario.

Debera la Jueza Coordinadora del despacho estar vigilante al
debido cumplimiento y seguimiento de las propuestas de mejora,
manteniendo la documentacion que permita verificar su realizacion. En
caso de incumplimiento se procedera a realizar la comunicacion al
Tribunal de la Inspeccién Judicial, para que valore si procede la
aplicacion del Régimen disciplinario.

La persona encargada de la revision del Banco de Buenas
Practicas debera accesar a la Intranet, ubicar el apartado de
programas instituciones, para ahi ingresar a “Buenas Practicas” y
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revisar periédicamente las propuestas incorporadas, a fin de generar,
de forma interactiva, el intercambio de experiencias y reflexiones que
sirvan de base para el desarrollo de nuevas politicas en la institucion.
Esta revisidn debera hacerse de forma periédica, llevando una bitacora
de las fechas de ingreso y las practicas asumidas por el despacho.

Se le hace saber al Juez Coordinador o a quien lo sustituya que
ante el incumplimiento de las ordenanzas dadas por la inspeccion
judicial, por tramite de personal a su cargo, debe proceder a tramitar el
respectivo procedimiento disciplinario, pues de lo contrario en su
condicion de coordinador incurriria en la falta de supervision vy
violentaria lo establecido en el articulo 192 inciso 3 de la Ley Organica
del Poder Judicial. (Acuerdo del Consejo Superior Sesién N- 58-19, del
27 de junio del 2019).

Iniciar procedimiento disciplinario a la sefiora Grace Solis Solis,
Coordinadora Judicial por incumplimiento de horario, segun lo detallado
en el apartado de “otras actividades”, con respecto a la revision de
Registro de Asistencia Electronico Institucional. Asimismo valorar la
aplicacién del Régimen Disciplinario a la sefiora Ana Lucia Quesada
Guillén, segun lo indicado en ese mismo apartado.

A LA PERSONA CORDINADORA JUDICIAL

Proceda la persona que ocupe el puesto de Coordinacion Judicial
actualizar de forma electrénica el control de sustituciones de Juezas,
Jueces y personal de apoyo. Se le recuerda que en el caso del personal
de la judicatura, dicho control debe ser utilizado a efectos de registrar
las ocasiones en que el juez o jueza no esté desempefiando su cargo
(incapacidades, vacaciones, cursos, capacitaciones, etc.) incluso hasta
cuando su inasistencia sea sin sustitucién. Ademas, debe realizarse el
registro de los nombramientos del personal de apoyo conforme las
fechas que se apliquen en la Proposicion Inteligente de Nombramientos
(PIN), aunque se trate de nombramientos en plazas vacantes.

De igual forma en una tercera pestana, registrar el nombre vy
periodo de apoyo que brinda el personal profesional al despacho.

Debe la persona que ocupe el puesto de Coordinacién Judicial o
quien tenga asignada esta funcion, proceder a agregar en dos
columnas en el registro informatico de comisiones enviadas por la
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oficina, donde se indique la fecha en que se recibe y el resultado. De
igual forma de ser necesario se debe crear columnas adicionales en
donde se indique la fecha de los recordatorios que se emiten, cuando la
comisidon no ha regresado de manera oportuna.

Es responsabilidad de la persona que ocupe el puesto de
Coordinacion Judicial completar toda la informaciéon que requiere la
Formula F-199, sobre el Control de Boletas enviadas al Registro
Nacional, asimismo en caso de ser anulada la boleta, deben de realizar
la indicacion "nula" y proceder a archivar dicha boleta en el ampo que
para tales efectos debe mantener la Coordinadora Judicial.

Proceda la persona que ocupe la coordinacion judicial a realizar
la descarga de inconsistencias con antelacién al cierre estadistico
— se realiza el ultimo dia del mes — con el objetivo de que en caso de
existir inconsistencias se procedan a subsanar. Esto permitira que
cuando se realice la descarga de las inconsistencias en la primera
semana del mes siguiente, el informe estara libre de errores.

Procedera la persona que ocupe el puesto de Coordinacion
Judicial a realizar un reporte mensual de marcas — tardias y ausencias
— asi como del registro de asistencia fisico — de ser necesario — con el
objetivo que haga de conocimiento del profesional coordinador para que
proceda de acuerdo con las circunstancias del reporte. EI
incumplimiento de esta ordenanza conllevara la apertura de un
proceso disciplinario en su contra.

En el término de dos dias, depurar la ubicacién “Firma
electrénica” donde se encuentran unos registros de firma de vieja data.

AL PERSONAL DE APOYO

De conformidad con lo establecido en la circula N- 88-2019 de
fecha 2 de julio del 2019, emitida por la Direccion Ejecutiva, el personal
que labore en los edificios que cuenten con el Sistema de Asistencia
Electrénica Institucional (SAEI) deberan registrar la entrada en la
primera y segunda audiencia, asi como la salida, unicamente mediante
el sistema electronico, eliminando el uso del registro fisico.

En el mismo sentido, en el caso del personal con
nombramientos interinos inferiores a un ano o personal meritorio,
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que no cuentan con el carné para el registro de asistencia mediante el
sistema SAEI, debera registrar su asistencia mediante el control fisico,
Unicamente para los servidores que presentan dicha condicion. Es
responsabilidad de la persona que ocupe el puesto de Coordinaciéon
Judicial velar por que se estampe fidedignamente la firma a la hora
de ingreso real — incluyendo la segunda audiencia — y se indique en el
apartado de observaciones las justificaciones respectivas. El apartado
de observaciones es para uso exclusivo de la Coordinacion, anotando
las observaciones y estampando su firma como aval de lo indicado.
Cuando la observacion sea propia, el Juez Coordinador sera quien
avale lo expuesto.

Debe el personal de apoyo depurar las tareas sefaladas del
escritorio virtual, segun lo indicado al pie de cada cuadro de revision de
escritorios virtuales, que se detallan en el apartado de “Desempefio”.

RENDICION DE INFORME

En el término de un mes, contado a partir de la firma del acta se
debera rendir un dunico informe sobre el cumplimiento de las
recomendaciones hechas, el cual debera ser dirigido, mediante correo
electrénico unicamente a la licenciada Andrea Camacho Mora
(acamachom@poder-judicial.go.cr), Inspectora Asistente del Tribunal de
la Inspeccion Judicial. La no rendicion del informe solicitado, asi como
el incumplimiento de las recomendaciones dejadas, acarreara
eventualmente la apertura del réegimen disciplinario. No se omite indicar
que de conformidad con el acuerdo tomado por Corte Plena en sesion
N° 10-12 del 12-03-12, articulo XXVII, titulado “Reglas Practicas del
Tribunal de la Inspeccion Judicial”’, los informes solicitados a los
Despachos Judiciales deberan ser rendidos bajo la fe de juramento con
las consecuencias legales para quien falte a la verdad.

Asimismo, la presente acta debe ser leida y comentada con todo
el personal en el plazo de 5 dias habiles, para lo cual se levantara un
acta donde se plasmaran la firma de todos los funcionarios, haciendo
constar dicha diligencia.

..y
-0-

20



Corte Suprema de Justicia
r— Secretaria General

Se acordo: 1) Tener por rendido el informe N° 1361-1J-2020, referente al “Acta de
Visita al Juzgado de Familia de Cartago” 2) Ratificar las recomendaciones contenidas en este,
las cuales deberan cumplirse conforme se indic6, dirigidas a la Jueza Coordinadora o quien la
sustituya, a la persona encargada del banco de buenas précticas, a la coordinadora judicial y al
personal de apoyo. La Jueza Coordinadora tomard las medidas necesarias que permitan la
efectividad de los sefialamientos, para lo cual podrad recurrir al banco de buenas practicas o
utilizar cualquier otro método para esos efectos previo a la diligencia judicial a realizarse. 3)
Ordenar a la Jueza Coordinadora la apertura de expediente disciplinario en contra de las
funcionarias Grace Solis Solis y Ana Lucia Quesada Guillén lo detectado en el apartado de “otras
actividades” de este informe con respecto a la revision de Registro de Asistencia Electrénico
Institucional. 4) El Tribunal de la Inspeccion Judicial verificara el cumplimiento de las
recomendaciones e informara a este Consejo lo que corresponda. 5) Notifiquese este acuerdo a la
Jefatura del Despacho, para que lo haga de conocimiento del personal de esa oficina, con el fin de
que cumplan con las recomendaciones efectuadas, con la prevencion de que en caso de omision
se debera aplicar el régimen disciplinario. 6) Debera el citado despacho tomar en consideracion
los requisitos que han de darse al tramite referente a las personas usuarias que podrian estar en
estado de discapacidad o vulnerabilidad social.”

Atentamente,

Kenneth Aguilar Hernandez
Prosecretario General interino
Secretaria General de la Corte

Cc:

Juzgado de Familia de Cartago

Control Interno

Licda. Patricia Cordero Garcia, Jueza Coordinadora del Juzgado de Familia de
Cartago

Sra. Grace Solis Solis, Coordinadora Judicial del Juzgado de Familia de Cartago
Diligencias / Refs: (10168-2015 / 13215-2020)

Stephanie A.
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